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MIEN TRU TRACH NHIEM

Tai liéu nay duoc thuc hién trong khuén khé Chuong trinh hé tro doanh nghiép
chuyén dbi sé giai doan 2021 - 2025 do Bé Ké hoach va Béu tw chd tri véi sw hé tro
ky thuét cia Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky (USAID) théng qua Dw éan Thuc déy
céi cach va nang cao ndng luc két nbi cia doanh nghiép nhé va vira (USAID
LinkSME). Néi dung cta tai liéu nay khéng phén énh quan diém cta B Ké hoach va
Pau tw, USAID hay Chinh phid Hoa Ky.
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LOI NOI PAU

Ngay 07/01/2021, Bo trwéng B6 Ké hoach va DPau tw ban hanh Quyét dinh sb
12/QD-BKHDT phé duyét chwong trinh Hb tro doanh nghiép chuyén dbi sb giai doan
2021 - 2025, giao Cuc Phat trién doanh nghiép chu tri trién khai thwc hién. Cac hoat
dong cua Chwong trinh hwéng téi:

(i)  Chuyén dbi nhan thirc, tAm nhin, chién lwoc cla doanh nghiép;
(ii) Hb tro sb héa cac hoat ddng kinh doanh;
(i) HO tro sb hoa quy trinh quan tri, quy trinh céng nghé, san xuét;

(iv) H6 tro chuyén dbi s6 toan dién dé tao ra san pham, dich vu, mé hinh méi cho
doanh nghiép.

Dw an Thac day cadi cach va nang cao nang lwc két ndi ctia doanh nghiép nhé va
vira (DNNVV), do Co quan Phat trién Québc té Hoa Ky tai tro, goi tat 1a Dy an USAID
LinkSME, nham hé tro DNNVV Viét Nam tham gia vao chudi cung (rng toan cau
théng qua tang cwdng nang lwc cho cac td chirc trung gian tai Viét Nam, nhw cac
hiép hoi doanh nghiép, trung tam hé tro xuat khau, va cac don vi xdc tién DNNVV.
V&i xu thé chuyén dbéi s dang dan tré nén can thiét hon bao gio hét, dw an mong
muén thic day cac DNNVV néi chung va DNNVV trong linh vuwc ban 1é & logistics néi
riéng chuyén dbi dé thich (rng v&i nhivng diéu kién méi.

Vé&i nhu cau thwong mai xuyén bién gi¢i ngay cang tdng cing véi sy bung nd cla
cac nén tang thwong mai dién tlr, cling nhw cac thay dbi hanh vi clia nguoi tiéu dung
dang doi héi doanh nghiép cé sw bt pha d& nhanh chéng dap ng nhu cau thi
trwng. Nhém nganh ban 18 va logistics dang trong thdi diém thuan loi d& day manh
cac hoat dong kinh doanh, san xuét va phat trién nhanh chong véi sw tro gilp cla
chuyén dbi s6.

Xuét phat tir tinh cip thiét va muc tiéu ndi trén, tiép ndi cac tai lieu S tay CDS cho
DNNVV néi chung, cho DNNVV trong linh vwec néng nghiép va hoat déng san xuét
céng nghiép ndi riéng, Sé tay CDS cho DNNVV trong linh vwc ban 1& & logistics da
dwoc xay dwng vai sy hd tro ky thuat tir Dw an USAID LinkSME va sy chi dao, dinh
hwéng sat sao cla Cuc Phat trién doanh nghiép (B6 K& hoach va Dau tw) va Hiép
héi cac nha ban lé Viét Nam.

S6 tay nham cung cép kién thirc nén tang va théng tin tng quan véi muc tiéu nang
cao nhan thirc va dwa ra cac chi din cho DNNVV bao gdm ca cac doanh nghiép
kh&i nghiép trién khai ap dung chuyén déi s6. Tir d6, sb tay huwéng téi dé xuat 1
trinh phu hop dé& ap dung céng nghé ciing nhw gidi phap CDS theo cac cap dd khac
nhau, gan v&i cac muc tiéu san xuét, kinh doanh va ngudn lwc hién cé cia doanh
nghiép.

Trang 3 S tay Chuyén dbdi s6 cho DNNVV trong linh vic Ban 1€ & Logistics |

Chuong trinh H& tro doanh nghiép chuyén dbi sb giai doan 2021 — 2025 ctia B6 Ké hoach Dau tw véi sy hd tro cia USAID/LinkSME



MUC LUC

CHUONG 1 - CAC XU HWONG PINH HINH NGANH BAN LE & 9
LOGISTICS
1. B6i cadnh nganh ban I& & logistics 10

2. Gidi thiéu Chudi gia tri cia nganh - Quy trinh - Co’ hoi cai tién bang 29
chuyén dbi sé

3. Cac xu huéng chuyén dbi sb trong nganh ban 1& & logistics 40

CHUONG 2 - HIEN TRANG CHUYEN DOI SO CUA DNNVV TRONG 51
NGANH BAN LE & LOGISTICS TAI VIET NAM

1. Hién trang thwc hién chuyén déi s6 52
2. Hé sinh thai giai phap sb tai Viet Nam 57
CHUONG 3 -L0 TRINH CHUYEN DPOI SO CHO DNNVV TRONG 60
NGANH BAN LE & LOGISTICS TAI VIET NAM

1. Cac muc tiéu cla 16 trinh chuyén dbi s6 61
2. Xay dung 16 trinh chuyén dbi sé 63
PHU LUC 71
1. Bai hoc kinh nghiém 72
2. Gidi thiéu cac sang kién/ giai phap sb 86
Trang 4

S tay Chuyén dbdi s6 cho DNNVV trong linh vic Ban 1€ & Logistics |
Chuong trinh H& tro doanh nghiép chuyén dbi sb giai doan 2021 — 2025 ctia B6 Ké hoach Dau tw véi sy hd tro cia USAID/LinkSME



Al

CbS

CBCNV

CNTT

DNNVV

loT

ML

TCKT

TMDT

VLA

Trang 5

DANH MUC TU VIET TAT

Artificial Intelligence (Tri tué nhan tao)
Chuyén di sé

Céan b6 cbng nhan vién

Coéng nghé théng tin

Doanh nghiép nhé va vira

Internet of Things (Internet van vat)
Machine Learning (May hoc)

Tai chinh — Ké toan

Thwong mai dién ti

Vietnam Logistics Association (Hiép hdi Logistics Viét Nam)

S tay Chuyén dbdi s6 cho DNNVV trong linh vic Ban 1€ & Logistics |
Chuong trinh H& tro doanh nghiép chuyén dbi sb giai doan 2021 — 2025 ctia B6 Ké hoach Dau tw véi sy hd tro cia USAID/LinkSME



I DANH MUC BANG BIEU, HINH (1/3)

Bang biéu Trang

Bang 1 Cac quy trinh chinh trong khau Tim kiém nha cung cép & mua hang 30
Bang 2 Cac quy trinh chinh trong khau Lwu kho & phan phéi 32-33
Bang 3 Cac quy trinh chinh trong khau Ban hang & tiép thi 35-36
Bang 4 Céc quy trinh chinh trong khau Hb tro’ hau mai 37
Bang 5 Cac quy trinh chinh trong khau Quan tri n6i bo 38-39
Bang 6 binh nghia va lgi ich tiém nang cla cac giai phap trong 16 trinh dé 88-94
xuat
Hinh 1 Su hinh thanh va phéat trién ctia nganh ban 1& 10
Hinh 2 Sw hinh thanh va phat trién ctia nganh logistics 11
Hinh 3 Gia dau thé gidi giai doan 2020 - 2022 13
Hinh 4 Gia dién tai Chau Au trong ndm 2021 14
Hinh 5 Xu hwéng chung trong nganh ban 1é & logistics 15
Hinh 6 Sw quan tam, chu trong vé phat trién bén virng tlr cac bén lién quan 17
Hinh 7 Xu hwéng hanh vi cia ngwdi tiéu dung trong twong lai 18
Hinh 8 Khao sat vé mirc dd quan tdm dén strc khde va tinh than cla EY, 19
Euromonitor, Google
Hinh 9 Quy mb thj trwéng ban 18 toan cau theo khu vwc nam 2021 20
Hinh 10 Mtrc do dau tw vao Cong nghé sé tai cac doanh nghiép ban 1€ tai 20
Chau A
Hinh 11 Mbi quan tdm cla khach hang vé sirc khde tai Chau A 21
Hinh 12 Mbi quan tam cla khach hang vé phat trién bén virng tai Chau A 21
Hinh 13 Gia tri wu tién khi lwa chon, mua s&m s&n pham clia khach hang 22
Hinh 14 Uu thé trong chudi cung (rng tai Chau A - Thai Binh Dwong 22
Hinh 15 Tang lép tiéu dung dang thay déi dwdi géc dd nhan khau hoc 23
Trang 6

S6 tay Chuyén dbi s6 cho DNNVV trong linh vuc Ban Ié & Logistics |
Chuwong trinh Hb tro' doanh nghiép chuyén ddi sb giai doan 2021 — 2025 clia B6 K& hoach Dau tw véi sw hd tro' ciia USAID/LinkSME



I DANH MUC BANG BIEU, HIiNH (2/3)

Hinh Trang

Hinh 16 Xu hwéng clia nguwdi tiéu dung véi nhu cau vé sire khoe 24

Hinh 17 Xu hwéng thay dbi quy mé ho gia dinh tir 1989 dén 2022 tai Viét Nam 25

Hinh 18 Hinh th&rc ban hang cua doanh nghiép 26
Hinh 19 Doanh sé cla cac san Thwong mai dién t& trong thang 11, 2022 26
Hinh 20 Tan suat s gung thwong mai dién t&/ kénh ban hang truc tuyén dwa 26
trén nhom tudi
Hinh 21 Mé& rong cac siéu thj tai cac vung/ dia phwong khac nhau tai Viét Nam 27
Hinh 22 Mirc dd str dung phan mém trong cac hoat déng van tai va kho bai cia 28
cac doanh nghiép
Hinh 23 Chuédi gia tri nganh Ban 1é va Logistics 29
Hinh 24 Doanh thu TMBT va céac chi sb lién quan giai doan 2017 -2022 40
Hinh 25 Ty lé doanh nghiép tham gia nén tang TMDT 2019-2020 41
Hinh 26 Tac dong cua trai nghiém ca nhan héa véi khach hang 42
Hinh 27 StyleSnap tw déng xac dinh va dé xuét mat hang twong tw dua trén 43

anh nguwdi dung cung cap
Hinh 28 Mb hinh ap dung di liéu va Al vao dé xuét san pham cho khach hang 43

Hinh 29 Vinfast t’ng dung VR gilp khach hang cam nhan khéng gian mé phéng 46
mot cach chan thuc

Hinh 30 Ulta — Hé thdng ctra hang ban 18 my phdm & My két hop véi Snapchat 46
dé ra mét filter cac loai son

Hinh 31 Bung nb cac céng nghé sb trong hé sinh thai ban 1& va logistics 47
Hinh 32 Cam bién va nén tang cho phép theo déi 16 hang 48
Hinh 33 Giai phap dé xuét 16 trinh giao hang tbi wu trong nganh ban 1& 48
Hinh 34 Hé thdng Lwu triv & Truy xuét Ty dong (AS/ AR) 49
Hinh 35 Loai mé hinh ban & chinh tai Viét Nam 52
Hinh 36 Thdng ké so bd vé thi phan va phan loai doanh nghiép logistics tai 52
Viét Nam
Hinh 37 Mrc dd sdn sang trong Chuyén dbi sé ctia nganh ban 1& 54
Hinh 38 Mirc dd sdn sang trong Chuyén dbi sé ctia nganh logistics 54
Hinh 39 Rao can/Thach thirc cho cac doanh nghiép Viét Nam khi Chuyén déi 56
sb
Trang 7

S6 tay Chuyén dbi s6 cho DNNVV trong linh vuc Ban Ié & Logistics |
Chuwong trinh Hb tro' doanh nghiép chuyén ddi sb giai doan 2021 — 2025 clia B6 K& hoach Dau tw véi sw hd tro' ciia USAID/LinkSME



I DANH MUC BANG BIEU, HiNH (3/3)

Hinh Trang

Hinh 40 Muc tiéu Chuyén ddi sb tbng quan (tham khao) cho cac doanh nghiép 61
nhé va vira tai Viét Nam theo tirng giai doan

Hinh 41 Nhu cdu gidi phap céng nghé v&i doanh nghiép mai bat dau hanh trinh - 63
Chuyén déi sb

Hinh 42 Nhu cau hé tro va giai phap chuyén dbi sé dé tang tdc phat trién 64

Hinh 43 Cac giai phap sb dé xuét dwa theo chudi gia tri nganh 64

Hinh 44 Mb hinh trién khai va quan ly cac gidi phap sb6 67

Hinh 45 Logo va céc théng tin tbng quan vé Tam Lé 72

Hinh 46 Kho trung tdm Tam Lé tai Q8, TP HCM 72

Hinh 47 Tam Lé thuc hién trién khai ERP nhdm téi wu quy trinh van hanh noi 73
b

Hinh 48 Cac chi sb doanh thu, van hanh dugc theo doi va trvc quan héa thong 74
qua trng dung Céng nghé so

Hinh 49 Logo Central Retail va cac thong sbé chinh 75

Hinh 50 Trung tam thwong mai GO! tryc thudc Central Retail Viét Nam 75

Hinh 51 ng dung GO! dwoc trién khai, nang cap dé dap (rng nhu cau cla 76
nguoi tiéu dung

Hinh 52 OnWheel - nén tang chuyén déi s logistics trong tam duwoc Central 77
trién khai

Hinh 53 Logo va cac théng tin tbng quan vé Viettel Post 78

Hinh 54 Trung tam Logistics mién Nam dwoc (rng dung nhiéu cong nghé hién 78
dai bac nhat hién nay trong van hanh va giam sat (Theo Viettel Post)

Hinh 55 (ng dung giao hang Viettel Post va San Thwong mai dién t&r V6 So 79

Hinh 56 Logo IKEA va céac théng sb chinh 81

Hinh 57 Ctra hang IKEA I&n nhét thé gi¢i tai Malina, Philippines 81

Hinh 58 IKEA l]jng dung céng nghé AR mang lai cho khach hang trai nghiém 83
mua sam mai thuan thién

Hinh 59 Mua s&m dé dang v&i giai phap Shop and Go tai IKEA 83

Hinh 60 Mot kho hang cua IKEA 84

Hinh 61 Minh hoa méi lién két gitra cac gidi phap/ dy an da dé xuat 93

Trang 8

S6 tay Chuyén dbi s6 cho DNNVV trong linh vuc Ban Ié & Logistics |
Chuwong trinh Hb tro' doanh nghiép chuyén ddi sb giai doan 2021 — 2025 clia B6 K& hoach Dau tw véi sw hd tro' ciia USAID/LinkSME



CHUONG 1

CAC XU HUONG PINH HINH
NGANH BAN LE & LOGISTICS



Chuwong I. Cac xu hwéng dinh hinh nganh ban 1é & logistics

Bdi canh nganh ban 1é & logistics

1.1. Téng quan lich st hinh thanh va phat trién nganh ban l1é &
logistics

Sw hinh thanh va phat trién clia nganh béan & va logistics da trai qua nhiéu thoi ky,
dan dan thay doi, bién chuyén qua nhiéu xu hwéng nham kip thoi dap ¢ng nhu cau
cua khach hang ciing nhv thi tredng tai tirng giai doan. Bién dong khé luwdng vé so
lwong cong viéc, nhan cdng lao ddng da dan dén nhirtng mé hinh kinh doanh da
dang khac nhau.

Vé&i nganh ban 1é (Hinh 1)

trwe truyen

Crira hang vat ly

1850 - 1900 Nhitng ném 1950

-

v

1700 - 1800 Nhitng ndm 1960 Nhiing ndm 1990 — nay
Cira hang tap héa | Cira hang bach hoa Trung tam mua sam Crira hang ban lé Thwong mai dién tor
nho lé | Big box

Béc lap, quy md nhd 1,
thuwrdng la do mét ca nhan
hoac hé gia dinh s& hiru,
diéu hanh

Thuéng tap trung ban
nhi¥ng loai san pham han
ché va cé chon loc vi du
nhw nha hang, nha sach

» Tép trung, dia diém

thwéng gidi han trong mot
toa nha

Buén ban da dang cac mat
hang va san pham tiry
thuéc vao nhu ciu cia
khach hang

H
Xuat hién cac may tinh tién |

[

v

Tap trung, quy mo vira va
16, co thé 1a 1 hoac nhidu
toa nha

Ngoai cac mat hang tiéu
dang, may mac thwéng
thay con cd td hop gom
cac nha hang, khu thuerc
pham ché bién sdn, khu

Tép trung, quy mé rét Ién
Clra hang ban & rat lan,
cung cép nhiéu loai san
pham cho khach hang vai
cac sw lwa chon va gia tri
Ién véi mirc gia thap

¥

¥

¥

Phan tan, khdng bi gici
han v& dia diém, quy mo
giao dich, mua ban

Da dang hoa cac loai san
pham, dich vu, hoat dang
mua ban dwgc thire hién
trén Internet

Bung nd do sw phat trién

L . PR TS H 3
vV ] dau tién ! vui chaoi giai tri ] ! cta Internet
i i i

' » Thétin dung ra doi

Hinh 1 - Sy hinh thanh va phét trién ctia nganh ban &
(Nguén: Bao céo Ljch st va sw phét trién cta nganh Bén I8 cia Bigcommerce)

Nhin chung, lich st cGia nganh ban 1& kh&i dau tr mé hinh tap trung tai mot diém va
dau tw manh mé vao vij tri mat bang, nhan vién v.v. cho cac ctra hang, trung tam
thwong mai nham thu hat lwong 16n khach hang va doi héi khach hang mua sdm
trwc tiép va thanh toan tai quay. Dan dan, nganh ban 18 thay déi va mé réng cac loai
hinh sadn phdm/ dich vu nham dap (rng v&i sw thay dbi cla thj trwerng. Sw xuét hién
cla cac cdng nghé méi cling da dem lai nhitng thay dbi nhat dinh trong hoat déng
kinh doanh, vi du nhw sy xuat hién cia may tinh tién - tién than cia may POS
(Point of Sale - may ban hang chap nhan thanh toan thé) sau nay vé&i muc dich hé
tro doanh nghiép theo ddi sd sach va lgi nhuan. Sy xuéat hién va bung nd cla
Internet ciing da pha v& cac dinh luat twéng chivng nhw cb hiru va khé thay déi
trwdc d6 cla nganh ban 1. Gi& day, khach hang cé thé Iwa chon da dang cac mat
hang, s&n phdm & moi noi c6 két nbi Internet, d& dang thuan tién trong mua sadm voi
chi mét cu nh&p chuét. Pong thdi, sw phat trién ctia cong nghé mai ndi nhw thyc té
4o tang cwdng/ thue té do (AR/VR) v.v. ngay cang day manh hé tro nang cao va cai
thién trai nghiém cla khach hang, mang lai nhiéu yéu t6 khac biét va thic day mac
dé gilr chan khach hang.

Trang 10 S6 tay Chuyén dbéi s6 cho DNNVV trong linh virc Ban 1€ & Logistics |

Chuwong trinh Hb tro' doanh nghiép chuyén ddi sb giai doan 2021 — 2025 clia B6 K& hoach Dau tw véi sw hd tro' ciia USAID/LinkSME



Chuwong I. Cac xu hwéng dinh hinh nganh ban 1é & logistics

Vé&i nganh logistics (Hinh 2)

Nhirng nam 1970 Nha cung cép/ Ban budn Crra hang
O ]
@ L]
o -
Nhirng nam 1980
@ []
O ] ]
. Trung tdm phéan phdi .

Tai cau tric

Nhirng nam 1990 Nha cung cép Trung té&m

nuécngoai @ - nhép khau
Nha cung cép -

nédi dia "
. Trung té&m phan phoi

Toan céu héa

Nhifng nam 2000 Trung tam thue hién/ Trung t&dm chuyén phat

oz . buru kién Nha cla
hoan tat don hang : ’ khach han
g
- B o
Nha cung cép Kho phan loai & nhan hang
Trung téng Jé)iém
Thwong mai dién tp LR Buu cuc ’ giaa hang

Hinh 2 - Sw hinh thanh va phét trién ctia nganh logistics
(Nguén: Bai béo Sw phat trién ciia Logistics bén 1é ctua Globalcitylogistics)

Nganh logistics di theo hwéng phan tach nhiéu diém trung gian nham phuc vu
cho muc dich riéng biét, va ngay cang phirc tap hon so véi giai doan dau nham tbi
wu thdi gian van chuyén va cac hoat déng trén toan chubi gia tri. Vi du nhw xay dwng
céac trung tdm phan phdi & cac vung ngoai vi (déng vai trd kho bai va phan loai hang
héa gitra nha cung cap va clra hang) hay xay dwng céc trung tdm lam hang nhap
khau gan v&i cac cang cong-ten-no dé phuc vu bbc d& va sap xép cac 16 hang dé
van chuyén dén cac trung tdm phan phdi néi dia. Trong giai doan bung nd cla thi
trwdng thwong mai dién tr gan day, cac mé hinh logistics méi da dwoc xay dwng voi
nhiéu trung tdm chuyén trach hon.

Trén subt chang dwéng phat trién cla nganh ban 1& va logistics, thdi diém xuét hién
cla cac cong nghé maéi la hoan toan ngau nhién véi muc dich ban dau coé thé khac
v&i nhitng gi chang ta thay hién nay. Cé thé néi cé nhitng thdi diém cong nghé sé
tao ra nhirng thay doi I&n vé thoi quen, hanh vi ctia khach hang (vi du nhw sw phat
trién cla Internet, thé tin dung) hodc chi don gidn la tao ra mét sw trai nghiém khac
biét (vi du st dung thuc té 4o d& md phéng cac hang héa san pham, hd tro theo dbi
don hang). Tuy nhién, diéu can lwu y & day 1a mdi khi co sy xuat hién ctia cong nghé
m&i, nganh ban 1& va logistics sé can phai lién tuc cap nhat, nhanh chéng thich nghi
va thay déi dién mao mai.
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Chuwong I. Cac xu hwéng dinh hinh nganh ban 1é & logistics
1.2. B6i canh nganh ban 1é va logistics trén thé gi¢i trong nhirng
nam gan day
Trong th&i dai 4.0 véi sw bung nd va phat trién manh mé khéng ngirng cla cong
nghé théng tin cling v&i nhivng bién dong thi trudng kho lwéng, dac biét tlr sau khi

dai dich Covid-19 két thic kéo theo mét sb hé luy chinh trong ngan han cho nganh
ban lé va logistics:

» Thiéu hut nguén nhan lwc
» Gian doan, dirt gay chudi cung (rng toan cau
» Tin hiéu bat 6n tir nhu cau mua sam giam sut tai cac nwéc phat trién

Thiéu hut ngudn nhan lwc

Sau khoang th&i gian anh hwéng cla dai dich, thé gidi tiép tuc trai qua giai doan "dai
khing hoang lao déng" (The Great Resignation hay The Big Quit) khi lan séng nghi
viéc dién ra, theo sb liéu tdng hop tir CNN, bat dau tr My (47,8 triéu cdng nhan xin
nghi viéc - s6 liéu nam 2021 tlr Cuc Théng ké& Lao déng M) va theo sau d6 la cac
nwdc Chau Au nhw Anh (ty 1& chuyén viéc trong do tudi 16 dén 64 kha cao so Vo
trwdc day - 3,2%), Phap (sé lwong don xin nghi viéc trong ndm 2021 cao nhét ké tir
nam 2007), Chau Uc (ty 1& chuyén viéc cao hon gan 10% so v&i me trung binh
trwdc dai dich) v.v. Theo khao sat cua EY véi cac doanh nghiép trong nganh
logistics, s6 lwgng nhan sy nghi viéc da tang 1én 23% so v&i thdi diém nam
2019. Trai ngwoc véi thwe trang nghi viéc, sy “khat” mua sam cla ngudi tiéu dung bi
don nén tr thoi ky dai dich dan dén sy bung nd doanh sé ban hang ctia nganh ban
l& va don hang cho nganh logistics, tr d6 co hdi nghé nghiép cho hai nganh nay
tdng vot nhanh chéng trong khi céng tac tuyén dung chwa thé bat kip nhu ciu. Bao
cdo cla Deloitte da wéc tinh trong nam 2022 c6 khodng hon 1 triéu vi tri tuyén dung
trong nganh ban 1& dang bi thiéu hut.

Nhw vay, viéc thiéu hut nguén nhan Iwc trong cac nganh céng nghiép néi chung va
trong nganh ban I1& & logistics néi riéng dat ra yéu cau vé &ng dung cac cdng nghé
s6 nham tbi wu hoda cac hoat ddng san xuat, van hanh va kinh doanh, hé tro bu dap
cho sy thiéu hut nguén lwc nay.

Gian doan, dirt gdy chudi cung tpng toan cau

Ngay khi “binh thwéng méi” ciing véi nhu cdu mua sédm bi dén nén va nhu cau san
xuéat bat dau co tin hiéu tang trwéng trd lai da ddy nganh logistics vao tinh trang
cang thang, phirc tap khi cac cang dich qua tai, phai lién tuc tinh toan dién tich dé
xép d& cac cong-ten-no di nhanh nham theo kip lwong tau chd ngoai khoi, nhiéu
tau do cham ké& hoach tién dé vi tdc nghén cang, da quyét dinh b lai cac cong-ten-
no réng thay vi doi nhidu ngay dé chét hang tré lai tau, tr d6 1am trAm trong thém
tinh trang thiéu hut va gay cang thang vé tai chinh ciing nhw hoat déng van hanh cho
nhiéu doanh nghiép logistics.
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Chuwong I. Cac xu hwéng dinh hinh nganh ban 1é & logistics
Bén canh dé, trong giai doan 2021-2022, sy kién leo thang cang thang gitra Nga -
Ukraine cling nhw nhitng chinh sach trivng phat tr Chau Au da truc tiép day gia
x&ng dau tdng cao gap 7 lan so véi giai doan rét gia dau ti dai dich dwa trén sé liéu
ctia McKinsey (Hinh 3) d&n dén tinh trang cwéc van tai tang cao.
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Hinh 3 - Gia dau thé giéi giai doan 2020 - 2022
(Ngubn: Bao céo Vién cénh nang luong toan céu 2022 ctia McKinsey)
Ngoai ra, gian doan san xuat va phan phdi tr sw kién phong téa tré lai tai “cong
xwédng thé gi¢i” - Trung Quéc cling anh hwéng dén tat ca cac mét xich trong chubi
cung rng cua nganh ban Ié va logistics.

Gian doan chubi cung (rng sé dat ra cau hdi cho cac doanh nghiép vé cac gidi phap
nham gidi quyét cac van dé lién quan dén viéc nhanh chéng dap ng bién dong thi

tréng va lién tuc cai tién.

Tin hiéu bat 6n tlr nhu cdu mua sam giam sut tai cac nwéc phat trién

Du nhu cdu mua sam c¢6 nhirng gia tdng nhét dinh tré lai sau thoi ky dai dich, nhung
do chi phi sinh hoat tang cao, dac biét la gia dién do khing hoang Nga - Ukraine
(Hinh 4) c6ng b tlr bdo cdo cla Lién minh Chau Au dan dén sw syt giam chi tiéu
cho cac mat hang khong thiét yéu.
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Chuwong I. Cac xu hwéng dinh hinh nganh ban 1é & logistics

Gia dién tai Chau Au, 2021

chua diéu chinh)

Gia san xuét tir cac nha cung cap ndi dia
180 Gia nhap khau
Gia ban cho ngwéi tiéu dung

) . . . ~ . . N, ™~ . w .
‘ Hinh 4 - Gia dién tai Chdu Au trong ndm 202‘1
(Ngudn: Bao cao Gia nang luong leo thang & khu vire dong Euro vao
nam 2021 cua Eurostat)

DPéng thi, lam phat khién cho strc mua bi bdo mon va téng cao nhat vao ndm 2022
trong giai doan tr nam 2019 dén 2023. Theo nhw di¢ liéu t&r Euromonitor
International, lam phat toan cau dat 8,9% vao nam 2022 va sau dé gidm xubng 6,2%
vao nam 2023. Sw sut gidm tiéu dung cling sé anh hwdng nhét dinh dén cac doanh
nghiép logistics khi don hang bi gidm xudng theo strc mua cla thj trwdng. Tuy nhién
sy gia tang lam phat toan cau hién nay la tam th&i va cé kha nang sé giam vao nam
2023. Mac du quy dao cla lam phat s& khac nhau gitra cac quéc gia va van co thé
tang & mot sé qudc gia, nhwng xu huwéng nay cé thé sé nhat quan & hau hét cac nén
kinh té I&n theo nhw nhan dinh cta Deloitte.

Sw chirng lai trong hoat ddng mua sdm cuia céc thi trwéng Ion ciing s& phan nao anh
hwdng dén cac thi trwérng dang phat trién. Mac du anh hwéng cé thé khéng qua Ién
va kéo dai, tuy nhién, cac doanh nghiép ciing phai sén sang cac phwong an dé déi
pho v&i cac bién ddng ngan han trong thdi gian toi.
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Chuwong I. Cac xu hwéng dinh hinh nganh ban 1é & logistics

Tac dong tr nhitng hé luy néu trén (thiét hut ngudn lwc, gian doan chudi cung trng
va sut gidm nhu cidu mua sam) do dai dich dé lai da thac day sw chuyén dich trén
nhiéu khia canh sang mét trang thai “binh thuwérng méi”. Trang thai nay dan dén viéc
danh gia lai cac Iwa chon wu tién, hanh vi cia nguwoi tiéu dung cling nhw cac doanh
nghiép, nha dau twv va dinh hinh lai mét sé xu hwéng I6n trong nganh ban 1& va

logistics (Hinh 5):

Thuc day trng dung
c6ng nghé so6 vao
cac hoat dong van
hanh san xuét kinh
doanh hang ngay

Quan tam nhleu
hon den phat trién
bén virng

Thay déi 16i séng,
hanh vi tiéu dung

Chu trong vao strc
khée va tinh than

Gia tang chi phi
dich vu, san pham

[

[

Tang cwdng ban hang truc tuyén dé twong tac véi nguot
tiéu dung, phat trién kha nang ban tryc tiép san pham
cho khach hang tir nha san xuét (direct to customer) :
Dau tv vao chi phi tbng quat d& phuc vu mét khach hang
(cost to serve) gia tang, cai thién ndng lwc phan tich dé&
lang nghe va thau hiéu khach hang

D4y manh ty ddng héa nham gidm thoi gian phan loai va

van chuyen don hang

o @

____________________________________________________________

Céc thwong hiéu dang phai ddi mat vdi sy giam sat ngay
cang tang doi voi khi thai, chat thai, viéc str dung nhya
va tai nguyén trong hoat dong kinh doanh |
Céac cong ty s& can phai bat dau hanh dong, hop tac chat
ché dé tao ra cac giai phap nhdm tuan tha cac quy dinh
vé phat trién bén virng trong thdi gian t&i

Sw chuyen hwéng sang tiéu dung tai nha da tao ra motf
tam diém mai, 1am thay dbi dan cach céac cong ty twong
tac voi nguoi tiéu dung .
Nguwdi tiéu dung chi tiéu nhiéu hon cho cac san phdm n0|.
dia, tao ra tin hiéu dang mung cho cac doanh nghlep ban
Ié va logistics ndi dia co thé tang trudng thi phan

Khi tinh trang strc khée va tinh than ngay cang duoc coi
trong va quan tam, kha ndng han ché tiép xdc vaéi rai ro:
va strc khée tinh than ngay cang tr& nén quan trong va,
dwgc quan tdm sat sao .
Viéc phat trién cac sadn phadm va dICh vu sé tap trung vao
cac loi ich nhw tdng kha nang mién dich, dam béo ve
sinh va strc khde tinh than '

Gian doan nguon cung, lam phat, phat trién bén vung,
day manh chuyén dbi s6 hodc mé hinh lam viéc mai deu.
lam gia tang Chl phi san xuét van hanh cuta cac doanh'
nghiép trong ngan han .
Viéc dinh gia san pham/ dich vu cung gap khé khan do
nguwoi tiéu dung khéng chac chan vé trién vong/ loi |ch'
clia sdn pham trong twong lai '

Hinh 5 - Xu hwdng chung trong nganh ban lé & logistics
(Nguén: Bao cao Xu huéng trong tdm trong nganh Ban lé cta EY)
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Chuwong I. Cac xu hwéng dinh hinh nganh ban 1é & logistics

Thic diy trng dung cdng nghé sd vao cac hoat déng van hanh san xuat kinh
doanh hang ngay

Xu hwéng gia tdng trong viéc mua sam va tiéu dung théng qua cac phwong thirc
trwc tuyén da dwoc thic ddy manh mé va cac doanh nghiép ngay cang ddy manh
kha nang ban hang truc tiép dén nguoi tiéu dung (direct to customer). Hon niva, sb
héa, chuyén dbi sb trén toan chudi gia tri va day manh dau tw xay dwng néng lwc s
nham dam bdo tinh lién tuc, hiéu quéa trong van hanh san xuéat va hé tro manh mé
kha ndng Idng nghe va thau hiéu khach hang khi chi phi tbng quat d& phuc vu khach
hang (cost to serve) ngay cang tang cao va viéc gii chan khach hang la cap thiét dé
gitv virng thi phan 6n dinh. Hon 78% lanh dao cac doanh nghiép trong nganh
logistics cling nhan dinh céng tac sb6 hoa chudi gia tri da va dang dwoc thuc day
manh mé dé gilr virng va én dinh vi thé cta doanh nghiép (théng ké cta EY). Theo
nhw khao sat vé dau tw cla EY (EY Capital Confidence Barometer - CCB) tir nhiéu
lanh dao va quan ly cip cao, 68% doanh nghiép ban 1& va logistics dang wu tién dau
tw vao céng nghé sb thiét yéu:

— Mét sé cong nghé dang dwoc wu tién dau tw

@ = ey [y

Internet van vat (IoT) Thuwc té 3o tdng cwéng/  Tri tué nhan tao R6 bbt Chubi - khoi
Thuc té do (AR/VR) (A (robotics) (blockchain)

Cac hé luy néu trén cling sé tac dong dén viéc hinh thanh cac xu hwdng ng dung
céng nghé sb trong thoi gian téi. Vi du, viéc thiéu hut ngudn nhan lyc c6 thé dwoc
tam thdi bu dap nhé vao viéc str dung rd bdt phuc vu cho mét sb hoat ddng san xuét
van hanh nhét dinh; kha ndng thdc day nhu cdu mua sdm théng qua viéc dem lai
nhiéu trai nghiém phong phu, da dang véi sw tro gilp ctia cdng nghé sé nhw chudi
khéi (blockchain), Internet van vat (IoT); hé trg' truy xuat ngudn gbc hang hoa, kiém
tra tinh trang sadn phdm trung gian; ap dung thwc té do ting cuwong, thuc té o
(AR/VR) ciing nhuw tri tué nhan tao (Al) nham dem lai nhiéu trai nghiém phong ph,
thdu hiéu nguoi tiéu dung hon.

Ngoai viéc trién khai cac cong nghé sb, cac doanh nghiép ban 1& & logistics ciing can
tan dung nédng lwc va mé réng quan hé véi cac bén dbi tac dé co thé mé rong thi
phan, nang cao nang lwc canh tranh, gan két chat ché hon véi nguoi tiéu dung dé
phat trién hoat dong kinh doanh.
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Chuwong I. Cac xu hwéng dinh hinh nganh ban 1é & logistics

Quan tam nhiéu hon dén phat trién bén virng

NHA PAU TV

CHINH PHU & NGOs

96% cac nha dau tw trén
toan cdu dang xem xét lai cac
khodn dau tw vao cac cong
khdng hodc han ché can nhic
cac tiéu chi ESG (M&i trweding

ciam 43% ivong khi thai

rong toan cu vao nam 2030
50 v&i miFc ndm 2019 dé& han
ché mirc téng nhiét toan cau

& 1,5 d9 C tai COP27

- X& héi - Quan tri doanh
nghiép) trong md hinh kinh
doanh

THUONG HIEU

' Cac bén lién
quan dang gia

ting ap Iwc vé NGUOI TIEU DUNG

sw bén viFng

56%: nguwdi tiéu ding sé
ch § nhigu hon dén tac dong
mdi triréng trong viéc tiéu
ding cia ho

46‘% nguedi tiéu dang cho
réng cac ngudn cung (ng
ngay tai dia phirong ngay
cang chiém wu thé

» 46%: ngurdi tiéu dang noi
réng viéc cac cong ty sk dung
nguyén liéu tét cho moi
trwérng d& déng goi hang dan
trd thanh mét tiéu chi quan
trong khi la chon san pham

71% nguai tigu ding néi
rang hanh ddng cla mét cong
ty cling quan trong nhuw
nhitng san phdm ho cung cép

Mpudn: Chi 50 Ngwdi tigu ding trong trong lai cia EY - dif liéu théng 10 ndm 2021, Phin tich nguwdi tiéu ding cia EY. cdc bai bdo, bao cdo cia Cdng ty

Hinh 6 - Sy quan tam, ch trong vé phat trién bén viing tte cac bén lién quan
(Nguén: Bao cao Xu huwéng trong tdm trong nganh Ban lé ctua EY)

Dwa trén tbng hop vé khao sat chi s vé nguodi tieu dung twong lai cia EY trong
nam 2021 va mot sb tai liéu tham khao khac, cac bén lién quan chinh nhw nha dau
tw, chinh phi hay nguoi tiéu dung dang dan cé mdi quan tam d&c biét ciing nhw chu
y hon vé cac van dé lién quan dén méi trwéng va phat trién bén vivng. Cac yéu tb
nay doi hdéi cac doanh nghiép nganh ban lé & logistics phai nhin nhan nghiém tac
van dé bao vé méi trwong va phat trién bén virng. Hon 50% don vi trong nhém
nganh ban 1& & logistics dwoc khdo sat (theo théng ké& clia EY) da nhan dinh rang
phat trién bén virng sé 1a mét trong nhirng tiéu chi hang dau cho cac dy an déi maoi.
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Chuwong I. Cac xu hwéng dinh hinh nganh ban 1é & logistics

Thay ddi 16i séng, hanh vi tiéu dung

Trung binh
. Mua sém tryc S, 0 ®
(F) pyenoding tap o —®  Didangthay  Gén bo chat
— 6a hang ngay doi va nhanh ché vé&i khu vuc

- Cacdich vy cham chéng gén bé dia ly hién tai,

| soc sirc khée oO—o—@ voi khu vuc khé thay dai
~  tlrxa dia ly mai sang khu vuc

/o khac

L Té &mtainha O— o9 Thang do am chi mdi quan hé kinh

L doanh gitra doanh nghiép va khu vuc
dia ly ma doanh nghiép dang hoat
déng kinh doanh. Mtre dé cang cao

Giai tri O ¢ ® chting (6 doanh nghiép kinh doanh va
) phét trién 6n dinh
=< Dulich giai tri o—o—e

KN ]
[] Hoc tap
— | — | tryrc tuyén o ®

Quay tre lai Gilr virng

trang thai truéc trang thai trong
Covid-19 Covid-19

H‘/‘nh 7 - XL( hwong hanh vi caa‘ngu’o’i tiéu dung trong twong lai
(Nguén: Nhu cau tiéu dung phuc héi va tac déng lau dai cua COVID-19
cta McKinsey)

Dwa trén khao sat va phan tich cia McKinsey vao nam 2021 (Hinh 7), 3 linh vic
gdbm mua sadm tryc tuyén dd dung tap hoéa hang ngay (bao gém céac hoat ddng kinh
doanh truc tuyén sadn phdm bach héa nhw thuwc phdm twoi séng ciing nhw déng goi
san, san pham gia dung, chdm soc strc khoé va chdm séc ca nhan v.v.), cac dich vu
cham séc strc khde tir xa, t& &m tai nha (danh nhiéu thdi gian cho cac hoat déng tai
nha hon) sé gilr nguyén trang thai nhw trong th&i ky Covid-19, tre la ngudi tiéu dung
thay vi st dung cac dich vu bén ngoai thi tiéu dung tai nha nhdm phuc vu cac nhu
cau hang ngay. Xu hwéng “chi nghia dia phwong héa” - nguei tiéu dung bat diu chi
trong hon va tang cwéng mua sdm hang héa duoc san xuat ndi dia do sw gian doan
chudi cung (rng tr Covid-19, médi quan tdm vé mai trwdng (tham khao Hinh 6) va gia
tang chi phi van chuyén do bién dong gia dau (tham khao Hinh 3) sé tiép dién trong
thoi gian t&i. Day la mét tin hiéu dang mirng cho cac doanh nghiép ban 1é va
logistics ndi dia c6 thé tang trwdng thi phan.

Trang 18 S6 tay Chuyén dbéi s6 cho DNNVV trong linh virc Ban 1€ & Logistics |

Chuwong trinh Hb tro' doanh nghiép chuyén ddi sb giai doan 2021 — 2025 clia B6 K& hoach Dau tw véi sw hd tro' ciia USAID/LinkSME



Chuwong I. Cac xu hwéng dinh hinh nganh ban 1é & logistics

Chu trong vao strc khoée va tinh than

» COVID-19 da lam gia tang méi lo ngai v& strc khée va hwéng sw chd v clia nguroi tiéu ding sang cac san phdm ting cudng su an
to&n (chéng han nhir may loc khéng khi, may xéng hoi, san phdm khéng cén tiép xuc trc tiép) va strc khde (chang han nhuw thiét bi
tép thé duc tai nha va cac (ng dung cham séc sirc khde/thé duc)

» Moi ngudi than trong hon vé sirc khde ciia ban than, chuyén hurdng tir chira bénh sang phong ngira va tir thé chat sang tinh than

g m————

(©) 39%1 nguei dwoc khao sat nght

hY >
$1 ,5 ng hin ty woe tinh ® g ® rang nhirng thay déi trong cach tiép
thi trwe'ng cham soc sirc khoe am®™ can cla ho véi stkc khoe tinh than sé
toan cau vao nam 2024 tiép tuc ton tai ngay ca sau dai dich

0/ 2 _ .} . .
29%" nguoi ticu dang sé 7‘_3 /‘_’ R clung lo ngai
w rang eang thang va lo lang c6 anh

chi tiéu cho cac san pham tang . A 4
cwong stec khde va thé chat ggggg:iﬁéihsagohic ngpiém tigng

3 b

Lot S e ) 0/ 1 MRS 3 A
82 /o nguoi tiéu dung @ 32 50/0 lweng tim ki€ém trén
' quan tam den suc khoe cua % Google cho cum tir “Mién dich” trong
cac thanh vién trong gia dinh danh muc ‘Thyc phdm & Bé uéng’ trong

th&i gian tir thang 1 dén thang 8, 2021
Mgudn: 1 - Chi 58 ngwéi figu ding trong tong lai clia EY, thang 10 ndm 2021, 2 - Euremonitor, 2 - D lidu xu huséng cia Google: Phin tich ngudi téu ding
Hinh 8 - Khdo sat vé murc do quan tdm dén strc khde va tinh than
(Ngubn: Bao cao Xu huwéng trong tdm trong nganh Ban lé cua EY)

Pai dich Covid-19 d4 thuc day sy quan tm cta ngudi tiéu dung dén viéc chi trong
strc khde thé chat va tinh thadn mot cach manh mé trong théi gian téi. Chinh vi vay,
thi trwd'ng san pham, dich vu cham séc sirc khde dwoc dw bao sé tdng trudng manh
mé trong thdi gian t&i (wéc tinh c6 thé dat dén 1,5 nghin ty USD theo dw bao cua
EY, ty 1& tAng trudng hang ndm (CAGR) tang 9,1% t&» ndm 2021 dén 2027 theo dw
bao cia MMR - maximizemarketresearch). V&i viéc tang cwong quan tam sirc khoe
clia ban than cling nhw gia dinh (Hinh 8), ngwoi tiéu dung sé khéng chi quan tam
dén nhirng san pham, dich vu hd tro tdng cwdng thé chat ma con quan tam ca diéu
kién méi trwong sdng dan dén nhu cau vé cac san phadm nhuw may loc khéng khi,
may x6ng hoi v.v. cling gia tang. Do tac dong tlr cac dot gian cach kéo dai, strc khoe
tinh than ciing dwoc chi y, quan tdm nhiéu hon, dan dén cac dich vu phuc vu cho
nhu cau nay ciing dwoc tang cwédng va cai thién nhanh choéng.

Gia ting chi phi dich vu, san pham

Céc hé luy gay ra b&i cac yéu td bén ngoai nhw viéc thiéu hut ngudn nhan lwc, dut
gay chudi cung (rng hay gia dau tang cao cung véi lam phat va nhu ciu mua sdm
gidm sut da gia tang sirc ép 1én gia thanh san pham. Béng thdi, ngay ndi tai nhiéu
doanh nghiép dang thuc day cac chwong trinh chuyén déi sb, phat trién bén virng
cling s& phan nao lam tang chi phi cta cac san phadm/ dich vu d& dap (rng nhanh
chong vaéi thi trudng. Tat c& cac chi phi phat sinh nay s& dwoc cong vao gia thanh
san pham, nén cac doanh nghiép ciing can can nhac viéc vira lién tuc linh hoat thir
nghiém vira thdm nhuan tw duy “Khéng e ngai that bai” (fail fast) trong viéc tao ra trai
nghiém san pham, dich vu mé&i dé xac dinh dau 1a Iwa chon phu hop va ti wu voi
khach hang.
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Chuong I. Cac xu hwéng dinh hinh nganh ban 1é & logistics
1.3. Tai thj trwong Chau A

Dwa trén bao cao khao sat xu hwéng nganh ban lé cta EY trong nam 2022 (Hinh 9),
thi trwéng Chau A véi quy mé thi trwdng dat 6,7 nghin ty USD dan dau thj trudng
ban 1é toan cau, twong dwong véi thi phan chiém khoang 40% doanh sb toan cau.
EY ciing nhan dinh thi treng Chau A sé tiép tuc thdng tri nganh ban 1& trong thdi
gian t&i véi ty 1& tang trudng hang ndm (CAGR) chiém khoang 4,9%. Tuy la mét thi
trwdng day tiém ndng, nhung duéi tac déng va xu huwéng chung cta nganh ban 1&
va logistics toan cau, thi truéng Chau A ciing gép nhirng khé khan twong tu.

Quy mé thj trwéng ban 1é toan cau theo khu vwe, 2021 (nghin ty §)
CAGR

2021-2026
Ving 2016-2021 (Uére tinh)
- y
Chau A Thai !
Binh Durong 2.7% 4.9% |
Australasia® 3,3% 1.4%
2.4% 3.4%
Py e Chau My
Chéu A — Th; o o
~ Ei:lf: Duun;l Latinh 0,5% 41%
Trung Déng -
Béc Phi 0.4% 2.6%
Tay Au 1,2% 1.7%
@ Australasia® Chau A Thai Binh Dwong tiép tuc dan dau nganh
0,28 ban 18 toan cAu (chiém thi pnén_glé tri to&n cau
- ~40%), tiép theo Ia thi trrdng Bac MY (~25%)

Chéu M§ Latinh vi 0,6% téng thi treomg duoc
dir bao s& tang truding véi thc d6 CAGR 12 4,1%
tiF ndm 2021-2026, chil yéu nhé doanh s6 ban

*Ghthich: Australsia - bao gém Uc, New Zeaiand, do New Guines v& céc quén ddo cin k& trén Thai Sinh Duong hang thurong mai dién t & Chile va Mexico.
=

MNguén: Euromonitor, Consumer EYK Analysi

Hinh 9 - Quy mé thj truong ban Ié toan cau theo khu vurc ndm 2021

(Ngubn: Bao cao Xu hwéng trong tdm trong nganh Ban lé cua EY)
Dwa trén bao cao cia KPMG trong nam 2022 khao sat cac doanh nghiép trong
nganh ban 1& tai Chau A vé mdc d6 dau tw vao (rng dung céng nghé sé (Hinh 10),
hon 70% doanh nghiép da tang cwdng dau tw vao cong nghé sb, déng nghia voi
viéc cac doanh nghiép ban 1& hiéu ré tdm quan trong ciing nhw da phan héi kip thoi
v&i nhu cau cua thj trwéng dé tiép tuc gitr vibng thi phan va dadm bao mirc do tang
trwdng kinh doanh én dinh.

71,21% 13,64% [ 15,15%

. Cd d3u tu thém vo cng nghé 54

. Khéng d4u tir thém vio cdng nghé s
. Khéng sir dyung (ng dung cdng nghé sd

Hinh 10 - Mirc d¢ dau tw vao Cong nghé so tai cac doanh nghiép ban 1é tai Chau A
(Nguoén: Bao cao Asian Retail Outlook 2022 cua KPMG)
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Chuwong I. Cac xu hwéng dinh hinh nganh ban 1é & logistics

Cac tap khach hang tai Chau A ciing da, dang va sé tiép tuc danh nhiéu sw quan
tam v&i cac van dé vé sirc khde, dong y chi tiéu va chi trd nhiéu hon cho nhivng san
pham/ dich vu tdng cuwong sirc khde theo nhuw khdo sat nguwdi tiéu dung trong twong
lai cila EY ndm 2022 (Hinh 11). Pay sé la diéu kién thuan loi tao da ting trwdng cho
cac doanh nghiép san xuét va kinh doanh méat hang vé thwc phdm, dé udng tang
cwdng stre khde, thiét bi dung cu thé thao, cling nhw cac mat hang tang tinh an toan
nhw may loc khéng khi v.v.

85% 48% 36%

Quan tdm dén sikc khoe clia cac Chi tiéu nhiéu hon cho cac san pham Pong ¥ bd ra cac khodn tién I6n hon
thanh vién trong gia dinh tdt cho si¥c khide cho cac san pham ting cudng sirc
khde va sac dep

Hinh 11 - Méi quan tdm ctia khach hang vé strc khée tai Chau A
(Ngubn: Bao cao Bao cao Xu huwéng trong tdm trong nganh Ban lé cua EY)

82% 48% 28%

pong ¥ rang cac doanh nghiép can Ngudn cung ndi dia ngay cang tré Dong ¥ bd ra cac khoan tién I&n hon
phai minh bach v& cac dnh hudng nén quan trong cho cac san phdm va dich vy khéng
dén mdi tredrng géy hai t&i méi trudng

Hinh 12 - M6i quan tdm cta khach hang vé phét trién bén viing tai Chau A
(Ngubn: Bao cao Bao cao Xu huwéng trong tdm trong nganh Ban Ié cua EY)

Ciing tr bao cao khao sat nguwoi tiéu dung trong twong lai cia EY, cac khach hang
da dan danh sw quan tam hon dén méi trwong, dién hinh 1a danh nhiéu sy cha y vé
cach cac doanh nghiép san xuat sdn pham hang hda néi dia, cling nhw bat dau can
nhac st dung cac nha cung cp trong nwéc thay vi nwéc ngoai (Hinh 12). Tuy nhién
sb lwong ngwdi sén sang bd ra khoan tién Ién hon dé chi trd cho cac san pham va
dich vu it hoac khéng gay hai t&i méi trwedng lai khdéng qua cao.
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Chuwong I. Cac xu hwéng dinh hinh nganh ban 1é & logistics
Diéu nay co6 thé dwoc ly giadi bdi gia thanh cac san pham than thién véi méi truong
con kha cao trong khi 16i sbng va chi tiéu cla nguwdi tiéu dung con kha dé dat, hodc
do thoi quen tiét kiém anh hwéng tir dai dich (Hinh 13) dan dén viéc ho cé nhirng wu
tién khac cao hon 14 tap trung vao cac sén pham bao vé méi truong.

56% 44% 42%

Yéu t6 gia tién cia san pham ngay Chi mua sdm nhitng do ding/ vét Lwra chon cac mét hang thigt yéu ding
cang déng vai tré quan trong khi di dung thiét yéu trong gia dinh clia cac “thwrong hiéu
mua sam s& hiku rigng” clda mot nhin hang*

Chi thich: Thieng higu 50 hiru riéng cua mét nhdn héng (store brand) id méf loai thirong higu dirge ridgng mét nbé ban J8 thirc hign hodn todn ddc quyén

Hinh 13 - Gid trj wu tién khi lya chon, mua s&m sén phdm cuta khach hang
(Ngubn: Bao cao Bao cao Xu huwéng trong tdm trong nganh Ban lé cua EY)

V&i nhirng xu hwédng da néu trén, cac doanh nghiép ban lé & logistics néi chung cé
thé gap khong it kho khan trong thdi gian sap tdi. Day la thach thirc doi héi cac
doanh nghiép trong nganh phai c6 k& hoach ré rang, thay doi noi tai va hop tac, phébi
hop chat ché véi nhau dé cé thé dap ing véi bién déng thi truéng kho lwéng ciing
nhw thay déi trong nhu ciu ngudi tiéu dung va ndm bét cac co hdi mé rong, phat
trién trong twong lai. Tuy nhién vé&i tiém nang phat trién 1on va cac loi thé vé ha tang
logistics s&n c6 (Hinh 14), cac doanh nghiép trong khu vc c6 loi thé dé bt pha, doi
mai.

~ 301 cang bién

Cang Singapore (Cang dau méi trung chuyén ban rdn nhét thé giéi;

BPong gop 1 3%

vao thuwong mai

Cang Hong Kéng (Cang cong-ten-no ban rén thir 9 trén thé gici);
Cang Klang, Malaysia (Cang céng-ten-no ban ron thir 12 trén thé
gigi); Cang Tanjung Pelepas, Malaysia (Cang cong-ten-no ban rén
thir 18 trén thé gidi)

toan cau

nam 2020 @

~ 612000 > ¥'270 ty USD

San bay Changi, Singapore;
San bay Quéc té Indira Gandhi (IGI),
Niu Dé-li, An B6; San bay Suvarnabhumi,

vén dau tu tryc tiép nwéc ngoai
(dong von FDI) ndm 2020

Bangkok, Thai Lan (top 20 san bay ban ron nhat
thé gici)

_ Hinh 14 - Uu thé trong chudi logistics tai Chau A - Thai Binh Duong
(Ngudn: Béo céo Suy nghi lai vé chudi cung trng & Chau A Théi Binh Duong ctia KMPG)
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Chuwong I. Cac xu hwéng dinh hinh nganh ban 1é & logistics

1.4. Tai Viét Nam

Theo nhw khao sat tr McKinsey trong nam 2021 vé ngui tiéu dung tai Viét Nam,
McKinsey cung cap 5 dién mao méi clia ngwdi dung Viét trong thdi gian sap tdi

(Hinh 15).
'» Tang trwdng dau tw cho co s& ha tang, san pham dich
@ ' vuchonganhy té
' » Tang trwo’ng clia cac dy an bat déng san tap trung ngay
. .. | cang nhiéu & cac khu vuc ngoa| 6 noi c6 chat lwong
Ngwoi cao tuoi ' khong khi tét hon va cé nhiéu khdng gian hon danh cho

chiem ty trong tiéu ngwdi cao tudi va ngudi vé huu.
dung cao hon

trwéc day

'» Giam dién tich nha &

m ZIIF ' » Tang s& hivu thd cwng, va cac hinh thire giai tri moi.
Qo |
L i

Quy m6 ho gia dinh
dang thu hep

______________________________________________________________

'» Thé hé sanh cdng nghé sb nay sbng trén mang va trén
. dién thoai di dong

'» Kénh lién lac va phuong phap trao dbi théng tin hang

. ngay clia nguoi Viét thay dbi nhanh chéng

=

Cong dan thé hé
s6* - dong lwc I&n
trong burc tranh tiéu
dung Viét Nam

a

Trao quyén kinh té
cho phu nir nham
me& ra co’ hdi to Ion

fon

Sw tréi day cua
ngweoi tiéu dung tai
cac thanh pho nho
va khu vwc ngoai 6

» Nhiéu dong lwc cho nhirng dbi m&i trong hanh vi ban 1&
va mua sam ) . .

» Cac doanh nghiép can nhac lai vé viéc phan bo ngéan
sach marketing

» Tang cuong tiép can phd quat vé tai chinh va cong nghé
s0, co hdi nang cao ky nang
» M& rong stre tiéu thu

Mat do dan sé cao nhwng chwa d6 thj hdéa hoan toan
Tiém nang tré thanh noi tap trung stre tiéu thu Ion, thu |
hat sw chi y ctia cac cong ty san xuét kinh doanh hang
tiéu dung va cac nha ban Ié hién dai.

______________________________________________________________

*“Céng dan thé hé s6” 1a khai niém dé chi nhitng ngwoi sinh trong giai doan 1980-2012, gdm Thé hé Zva Thé hé V.
Hinh 15 - Tang Iop tiéu dung dang thay doi dudi goc dd nhan khau hoc (Ngubn: Bao
cao Dién mao md&i cua nguwoi tiéu dung Viét cua McKinsey)
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Chuwong I. Cac xu hwéng dinh hinh nganh ban 1é & logistics

Do s6 lwong ngudi cao tudi ngay cang 16n két hop véi s trao quyén cho niv gidi,
nhirng chi tiéu vé cac san pham strc khde, séc dep sé ngay cang duoc tdng cao
theo nhuw mét bao céo tir cong ty ¢d phan chirng khoan Phi Hwng (PHS) (Hinh 16).

0
0 49 /ﬂ
Strc khoe 1a mdi quan tdm
o hang dau

. 0

Chi tiéu nhiéu hon cho 26 /0

cac san pham “tot cho Can nhac mua Bao hiém
strc khoe” y té sau dai dich Covid-19

Hinh 16 - Xu hu6ng cta ngudi tiéu dung voi nhu cau vé stic khée (Ngudn: Béo céo
nganh ban lé: Trién vong tich cuwc cua Cong ty cd phan ching khoan Phu Hung)

Xu hwéng gia hoa dan sb (tbng dan sb tang 1,14%/nam thi dan sb cao tubi tang toi
4,35%/nam) (Bao cao Tdng diéu tra dan sb va nha & ndm 2019 — Gia héa dan sb va
ngudi cao tudi & Viét Nam) ciing sé tac ddong dén nhu cdu mua sdm cac hang héa
vé sirc khée.

Quy mé ho gia dinh tai Viét Nam ngay cang nhé lai (Hinh 17) do chi phi nuéi con dat
dé va ty 1& phu ni di lam dé tang thém thu nhap cho gia dinh v&i muc tiéu nang cao
diéu kién sbng tét hon, c6 nén gido duc tién tién hon. Bén canh dé, ty & ngudi doc
than gia téng - tir 5,6% nam 2005 1&n 11,2% nam 2015 s& ddy manh nhirng thay ddi
vé cac nhu cau tiéu dung khac nhau vi du nhw can nhiéu phong dé & hon, nhu cau
vé dich vu vui choi gidi tri, nhu cau lam dep, trdi nghiém cudc séng v.v.
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Chuong I. Cac xu hwéng dinh hinh nganh ban 1é & logistics

Téng tru'dng hd gia dinh ddc than tai thanh phé

1989 1999 2014 2016 2019
Giam bét sé thanh vién 1 gia dinh
4.8 4.5
3 8
) o T
1989 1999 2016 2022

Source: G50, UN

Hinh 17 - Xu huéng thay déi quy mé hé gia dinh tir 1989 dén 2022 tai Viét Nam
(Nguon: Bao céo phan tich nganh ban Ié - Tiém nang thj trvong ban lé Viét Nam cua
Cébng ty c6 phan chirng khoan MB)

Dwa theo Khao sat ciia Cuc Phat trién doanh nghiép, Bd Ké hoach va Dau tw nam
2022 vé viéc cac doanh nghiép da va dang day manh cach thirc ban hang qua
mang/ dién thoai (Hinh 18). Ngoai ra con sy tang trwdng véi tbc dd chédng mét - kinh
doanh ban I& qua mang xa hoi theo s liéu tir Metric (Hinh 19). Bdng thoi theo théng
ké cta Deloitte vé khao sat tAn suét str dung thwong mai dién tir/ kénh ban hang
trwc tuyén clia nguoi dung ndm 2020 (Hinh 20) véi két qua cho rang cong dan thé
hé sb sé tré thanh ngudn khach hang tiém nang I&n. Day sé la cac yéu td thuc day
manh mé kinh doanh va tré thanh nguén dong lwc I&n cho nganh ban 18.
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Chuong I. Cac xu hwéng dinh hinh nganh ban 1é & logistics

. Khéng si dung Cé su dung

Ban hang online (ban hang
qua mang)
Ban hang qua dién thoai m

Hinh ’18 - ’Hin,h thire bén hang cda doanh nghiép (Nguén: Bé,'iO CE:iO tI]LPc‘)’ng nién
Chuyén dbi s6 doanh nghiép 2022 - Mirc do sén ,séng Chuyén dbi s6 cua doanh
nghiép Viét Nam cua Cuc Phat trién doanh nghiép)

8761

2603

e

1698

-

396

———————————

b1
1
]
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
]
i
i
1

Tki | Tiktok Sho

(N

I Lazada Shopee

Hinh 19 - Doanh s6 ctia cac san thuong mai dién tir (ty dong)
(Ngudn: Bao cao tong quan thij trirong TMBT 2022 ctaa Metric)

Nhém tudi

#

=
S

17%

TSRS ——

—— --_-"

40%

45-49

50-54

55-60 78%

I Hon 4 140/ tén M 2-30En/tudn 0 1En/tuan Il 2-318n/thang M 1 1En/ thang Khong st dung

Hinh 20 -)Tén sqét str dung thuwong mai dién ti/ kénh ban hang trurc tuyén dua trén
nhém tubi (Nguon: Bao cao Khao sat nguwoi tiéu dung Viét Nam 2021 cua Deloitte)
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Chuwong I. Cac xu hwéng dinh hinh nganh ban 1é & logistics

Du c6 sw chiém wu thé cla cac nén tdng thwong mai dién t& va cac kénh ban hang
trén mang xa hoi, kénh ban hang truyén théng van sé cé thé tiép tuc mé rong thi
phan théng qua viéc dau tw cac clra hang vat ly & cac thanh phd nhd va ving ngoai
0, theo xu hwéng gian dan tir cac vung dé thi chat chéi ra cac vung lan can (Hinh
21).

Ban Ié & Viét Nam da m& rong nhanh choéng, vwron ra khoi cac thanh phd cha
chot

Ban d6 siéu thi (dién tich >150m2 va chudi >10 clra hang) tai Viét Nam

¢

e 2021 @ Bic: Déng bang Séng Héng 26 _1
. o ® Béc: Trung du va Mién nui 14 C 16
c [

® Trung: Duyén hai

¢

8

s 33 I—
b 88
o\ Trung: Cao nguyén . 150
care s 12 I
a ® Nam: Bbéng Nam B& 484
22 1]

Nam: Déng bdng Séng Mé Kéng 37

® ®

73

® Ha Noi va Tp. Hb Chi Minh 172 —ciT
2017 2020

Ngudn: Website cac doanh nghiép; két qua tu déng thu thap théng tin tr trang web va Iap ban db dia khéng gian do McKinsey thuc hién

Hinh 21‘- MG& réng cac siéu thj tai cac vung/ dia phwong khac nhau tai Viét Nam
(Ngubn: Bao cao Nhirng guwong méat méi cua nguoi tiéu dung Viét Nam cua
McKinsey)

Viéc mé& rong dién tich ban 1& tai Viét Nam sé tao da thac ddy cho cac doanh nghiép
logistics trong nwéc. Sw xam nhap cla cac nén tang thwong mai dién tlr sé dat ra
cau hdi lén cho cac doanh nghiép logistics vé vj tri kho hang va cac céng nghé hé
tro nham tbi wu hoa cong tac van chuyén va gidm thiéu thoi gian lwu gitr hang hoa
mot cach toi da.
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Chuwong I. Cac xu hwéng dinh hinh nganh ban 1é & logistics

Tuy nhién, v&i hién trang cac khau cta nganh logistics nhw van chuyén hang hoa,
kho hang dang dwgc danh gia thiéu sw két ndi mang tinh dong bd (Hinh 22). Hon
nira, viéc cung cap cac dich vu logistics cho céac thi trwdng nwéc ngoai sé gap nhiéu
tré ngai do chi phi dich vu ctia doanh nghiép logistics con twong dbi cao (chiém hon
20% GDP (Téng san pham quédc ndi) so v&i trung binh 11% clia thé gidi theo nhu sb
liéu thdng ké tr VLA). Sw thiéu két ndi va chi phi cao cé thé 1am han ché sy phat
trién clia cac cong ty logistics ndi dia khi ma thj trwéng cung cép dich vu logistics cla
Viét Nam va thé gi¢i canh tranh gay gat, ma trong dé cac doanh nghiép logistics
100% vdn nwéc ngoai lai c6 wu thé hon vé quy mé da qudc gia va nhiéu hinh thirc
dich vu tién tién.

Quan Iy xe, van chuyén hang héa 167%  100% [434%
Quan ly kho hang 20,0% 167% [0200%

Quan ly don hang, khach hang 20,0% 16,7% | 200%
Quan ly nhéan sy 33,3% 10,0% [A67%

K& toan 26,7% 167% 283%

0.0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

m C6 nhung hau nhu khéng sU dung

mSUdungratit
Trung binh (st dung song song ca phan mém va cach truyén théng)
SU dung phan I6n

m Hau hét chi s dung bdng phan mém

Hinh 22 - Mirc d6 str dung phdn mém trong cac hoat dong véan tai va kho béi cua céac
doanh nghiép (Nguén: Béo céo thuong nién Chuyén dbéi sé doanh nghiép 2022 -
Mirc d6 sén sang Chuyén dbi sé ctia doanh nghiép Viét Nam cta Cuc Phét trién

doanh nghiép)
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Chuwong I. Cac xu hwéng dinh hinh nganh ban 1é & logistics

thiéu Chudi gia tri cia nganh - Quy trinh - Co’

” 2>

tién bang Chuyén doi sé6

> .

Gioi
hoi cai

Chudi gia tri ban 1é va logistics 1 mot loat cac nhdm hoat déng giup doanh nghiép
dwa hang hoa dén tay nguoi tiéu dung. Mbi hoat ddng cung cdp mét phan gia tri cho
toan bd qua trinh va déu |a nhirtng mét xich quan trong d& doanh nghiép van hanh
hiéu qua. Sau (6) khau phd bién trong chubi gia tri ban 1& va logistics bao gom:

Céac nhom hoat dong cbt 16i:

+ Tim kiém nha cung cép va mua hang
+ San xuét & dong goi

+ Lwu kho & phan phdi

+ Ban hang & tiép thi

« H6 tro hau mai

Nhom hoat ddng ho tro:

* Quan tri ndi bd

i ] [ — |
[ 5 E 0g®
T T ama T L
1 EITn;Ii?pn\.lr:‘:a - — Sanxudt& 3 Lwu kho & Bén hang & - Hétrg
— ) déng géi (* — a bi — épthi | hau mai
mua hang g goi (%) phan phoi Tiép thi ;
Du dodn nhu céu San xuét Lwu kho Quén I kénh phén Bo lwding méc 4o hai
Lwa chon nha cung cap Bong goi Van chuyén phoi - ban I8 long cta k‘hachmhang
Mua hang Phan phéi, giao hang Len ke hoach va thirc Dich vu hau mai
hién ké hoach tiép thi
Do lrdng hiéu qua tiép
thi
| [ | | [ | | [ | |
6 Quan tri ndi bo
Quan Iy nhan su Tai chinh — Ké todn Cang nghé théng tin Chién lvoc

Chi thich: [l Khau thudc chudi gia tri cia doanh nghiép Ban 1&

I Khau thudc chudi gia tri cia doanh nghiép Logistics
(*) Ngi dung khang ndm trong pham vi sé tay, vui 1ong tham khao Sé tay Chuyén ddi sé6 cha DNNVV frong [linh vire Néng nghiép va Hoat déng san xuét Gang nghiép

Hinh 23 - Chuéi gia tri nganh Bén Ié va Logistics

Théng qua phan tich cac hoat ddng va méi quan hé trong chubi gia tri, doanh nghiép
c6 thé hiéu hon vé nang lwc ndi tai va hién trang ctia doanh nghiép. Chubi gia tri co
thé hé tro doanh nghiép xac dinh cac linh vwe hoat ddng kém hiéu qué, sau dé hd
tro' quy trinh ra quyét dinh, nghién clru cac co hdi cai tién, tbi wu hoa cac hoat déng
dé tbi da héa nang suét va loi nhuan. Phan tich chudi gia tri cling co thé gitp cac
doanh nghiép tim ra lgi thé canh tranh, nang cao m&c d6 hai ldbng cla khach hang
va duy tri mrc d6 than thiét gitra khach hang va doanh nghiép.

Cac co hdi chuyén ddi sé6 khong dirng lai & nang cao hiéu qua tirng khau ma tap
trung nhan manh ap dung chuyén déi sb dé tang cwdong két ndi, chia sé, phdi hop
gitra cac khau vé ludng hang hoa, théng tin, tai chinh, v.v. d& t6i wu viéc cung cép
hang hoa, dich vy, van hanh doanh nghiép.

Trang 29 S6 tay Chuyén dbéi s6 cho DNNVV trong linh virc Ban 1€ & Logistics |
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Chuwong I. Cac xu hwéng dinh hinh nganh ban 1é & logistics

2.1. Tim kiém nha cung cap & mua hang

Tim kiém nha cung c&p va mua hang 1a buéc du tién trong chudi gia tri. Nném hoat
ddéng dam bao doanh nghiép cé di nguyén vat liéu dau vao can thiét cho qua trinh
san xuat hay dd hang héa thanh phdm dé phuc vu cho nhu cau ctia khach hang. Bén
canh gia cd, chat lwong hang héa va d6 6n dinh ctia ngudn hang ciing la céc tiéu chi
quan trong ma doanh nghiép can quan tdm trong khau nay.

Quy trinh chinh M6 ta chi tiét Co hoi cai tién bang CPS

Dy doan nhu cau

Lwa chon nha cung
cép

Mua hang

Dy doan nhu cdu vé& hang hoéa dé
ddm bao doanh nghiép c6 du hang
cung cép véi thoi gian lwu kho téi wu.
Mét sb buéc tdng quan:

+ Phan tich nhu cau khach hang

* Theo doi théng tin quan ly kho

* Thyc hién phan tich, dy bao nhu
cau, trwc quan héa théng tin

Lwa chon nha cung c&p phu hop, dap
(ng céc tiéu chi vé gia ca, chat lwong
cling nhw cac diéu khodn khac nhw
van chuyén, chinh sach hau mai, v.v.

Mét sb buéc tdng quan:

+ Xay dwng chién lwoc mua hang/
dé xuat mua hang

e Xin phé duyét cia nhan sy co
thdm quyén, lanh dao

+  GUi yéu cau bao gia cho nha cung
cép theo quy dinh, quy ché

+ So sanh két quad bao gia va lya
chon nha cung cép

Thyc hién qua trinh thwong thao hop
ddng, xac dinh chi tiét cac diéu khoan
v&i nha cung cép vé gia ca, hinh thirc
giao nhan, thanh toan, chinh sach hau
mai, v.v. Dong thoi, thwe hién kiém
ké, ra soat, kiém tra chét lwong hang
héa va tién hanh nhap kho.

Mét sb buéc tdng quan:
+  Thwong thdo va ky két hop déng
+ Tiép nhan va kiém ké hang hoa

* Nhép kho

Tan dung phén tich dir liéu, phan
tich nang cao dé gia tang murc do
chinh xac ctia cong tac dw bao.

Coéng tac dy bao hiéu qua dong vai
trd quan trong, 1& dau vao cho cong
tac hoach dinh, lap ké hoach mua
hang, ban hang va phan phéi.

Ap dung céc gidi phap Quan ly mua
sam, Quan ly théng tin nha cung
cap, lich sr mua sadm (gidi phap
don & hoac dwoc tich hgp trong
phan hé mua sédm cua Gidi phap
Hoach dinh ngudn lwc doanh nghiép
- ERP), v.v. dé chuan héa quy trinh,
cbng tac lwa chon nha cung cép, tw
dong hoa cac thi tuc phé duyét theo
dang quy dinh. Théng qua quan ly
théng tin va lich s mua sdm véi nha
cung cap, doanh nghiép cé nguén dir
lieu dé thwe hién cac cbng tac phan
tich, so sanh, hd tro Iwa chon ra nha
cung cép phu hop.

Ap dung céac giai phap Quan ly mua
sam, Quan ly hop doéng dé nang
cao hiéu qua thwong thao hop déng,
tiét kiém thoi gian soan thao hop
ddng, ddm bao tinh minh bach, hé
tro quan ly va truy xuét théng tin dé
dang.

Béng 1 - Céc quy trinh chinh trong khdu Tim kiém nha cung cép & mua hang

Trang 30
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Chuwong I. Cac xu hwéng dinh hinh nganh ban 1é & logistics

2.2. San xuat va déng goi

San xuét & dong gaéi 1a hoat ddng lay nguyén liéu thé va lao ddng, may méc lam dau
vao dé tao ra hang héa. Trong chudi gia tri ban I& va logistics, mot sd doanh nghiép
s& khong tham gia vao bwdc nay hoac chi tham gia & mirc do thap (déng goi, dan
tem, nhan, v.v.) va phan phdi truc tiép hang héa dwoc nhap tlr nha cung cép, nha
san xuat dén tay nguoi tiéu dung.

N6i dung chi tiét vé& cac quy trinh thudc nhdm San xuét & déng géi, xin doc gid vui
long tham khéo S6 tay chuyén déi s cho DNNVV trong linh vuc ndng nghiép va Sé
tay chuyén ddi s cho DNNVV hoat dong san xuét cong nghiép.

2.3. Lwu kho & phan phéi

Lwu kho va phan phdi 1a mét khau quan trong trong chudi gia tri nganh ban 1& va

logistics. Muc tiéu chung ctia khau la dam bao diéu kién hang hoa, phan phdi hang

hoa dén khach hang, nguwdi tiéu ding mot cach nhanh chéng, an toan, tiét kiém.

Du ¢6 nhiéu diém twong ddng, muc tiéu ctia cac doanh nghiép ciing cé nhirng dac

thu riéng:

+ Doanh nghiép kinh doanh trong Iinh vic Ban 1é: tap trung vao nhu cau lwu kho, dw
trir, bdo quan hang héa dé dap trng dung, di nhu cau khach hang.

+ Doanh nghiép cung cép dich vu Logistics: tap trung cung cap nhirng dich vu chét
lwong, nhanh chéng, thuan tién, dam bao v&i chi phi canh tranh.

Tuy thudc vao mé hinh, chién lwoc kinh doanh, cac doanh nghiép trong linh vec Ban
1&, Logistics cé thé tham gia hodc cung cap mét hay nhiéu hoat déng, dich vu sau:

+ Kho bai (kho bai dong lanh, kho ngoai quan)

« Van tai (van tai dwong bd, dwong sat, dwong bién, dudng
thay néi dia, dwong hang khéng)

« Giao nhan (chuyén phat nhanh, giao hang chang cubi)

Can clr vao pham vi tham gia, cung cép dich vu cla tirng doanh nghiép, cac quy
trinh chinh va co héi cai tién bang Chuyén dbi sé6 duwoc liét ké trong khau nay ciing
c6 kha nang ap dung khac nhau.

Trang 31 S6 tay Chuyén dbéi s6 cho DNNVV trong linh virc Ban 1€ & Logistics |
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Chuwong I. Cac xu hwéng dinh hinh nganh ban 1é & logistics

Co héi cai tién bang CDS

Q‘gﬁtr::‘“h M6 ta chi tiét

Lwu kho

Trang 32

Lwu kho Ia tap hgp cac cong viéc lién
quan dén cac cong tac td chirc, quan ly,
sap xép, bdo quan hang héa trong kho
lwu triv.

V&i doanh nghiép ban Ié, theo ddi tinh
trang kho hang, sé lwgng xuét, nhap,
tdn kho, ra soat vong quay hang tdn
kho, xac dinh céac 16 hang tén kho cham
ludn chuy&n déng vai trd quan trong
trong cbéng tac tinh gia thanh, ké toan,
chinh sach gia va thuc ddy ban hang
clia doanh nghiép.

V6i doanh nghiép logistics, cung cép
dich vu kho bai, viéc theo doi va cai
thién cong tac quan ly kho déng vai tro
quan trong trong viéc tbi wu doanh thu
cling nhw nang cao chét lweng dich vu.
Mét sb budc tbng quan:

» Ghi nhan hang héa nhap kho

+ Theo dai tinh trang kho hang

+ Xuét kho va ghi nhan hang héa xuét
kho

Ung dung phan mém quan ly
kho, quan ly hang ton kho dé
nang cao hiéu qua quan ly, tranh
tinh trang that thoat hang héa. H
tro doanh nghiép theo ddi, nam
bét cac théng tin chuyén sau lién
quan dén tinh trang kho hang, sb
lwong xuét, nhap, ton kho, ra soéat
vong quay hang tén kho, xac dinh
cac 16 hang ton kho cham luan
chuyén.

Tich hop phan mém quan ly
kho vé&i hé théng ké toan dé
nang cao mc do tw déng hoda
quy trinh ké toan cua doanh
nghiép, gidm thiéu sai sét; tich
hop véi hé théng ERP dé cung
cép théng tin dau vao cho coéng
tac hoach dinh, v&i hé théng phan
phéi dé t6i wu ké hoach giao
nhan, phan phéi hang hoéa...

Ap dung RFID (Céng nghé
nhan dang déi twong bang
séng voé tuyén) dé ty dong héa
quy trinh nhap hang, theo doi
hang trong kho va xuét hang,
kiém ké, v.v. giup giam thiéu céng
viéc thd cong, gia tdng mc dd
chinh xac va hiéu suét.

'ng dung Hé théng AS/RS (Hé
théng Lwu trir & Truy xuét tw
dong), giai phap Iwu trir st dung
can cau xép chdng hodc cac co
ché ty dong twong tw khac dé xa
ly hang hoa.

Trién khai hé théng kho théng
minh cho phép céng ty ngan
ngra ton that, ddm bdo lwu tri
hang héa an toan va dinh vi hiéu
qud cac méat hang can thiét dwa
trén rng dung loT.

Bang 2 - Céc quy trinh chinh trong khdu Lwu kho & phan phbi
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Chuwong I. Cac xu hwéng dinh hinh nganh ban 1é & logistics

Quy trinh chinh M6 ta chi tiét

Van chuyén

Phan
hang

Trang 33

phéi,

Chuwong trinh Hb tro' doanh nghiép chuyén ddi sb giai doan 2021

giao

Van chuyén la sv di chuyén hang hoéa
tw vi tri nay dén vi tri khac bang strc
ngwdi hay phwong tién van chuyén
nham thwe hién cac muc dich thwong
mai nhv mua — ban, lwu kho, dw trir
trong qué trinh s&n xuét — kinh doanh.

Cac hoat dong van chuyén déng vai
trd quan trong trong ban Ié, gilp dwa
hang héa tir ngudn hang dén kho bai
cta doanh nghiép ho&c luan chuyén
gilra cac kho.

Trong nganh logistics, cung cap dich
vu van tai v&i nhiéu hinh théec nhw
van tai dwong bo, dwdng thiy, dwong
sét, ... mang lai ngudn doanh thu Ién
cho doanh nghiép.

Mét sb buéc tbng quan:
+ Lap ké hoach van chuyén

+ Theo déi mang lwéi van chuyén
(bao gdbm quan ly déi tac van
chuyén)

+ Quan ly hiéu qua van chuyén hang
héa

Phan phdi, giao hang la tap hop cac

hoat déng nhdm phan loai, dwa hang

hoéa dén tay nguwoi tiéu dung.

Doanh nghiép ban 1& c6 thé tw xay
dwng doi ngl giao hang riéng hoac
hop tac, st dung dich vu giao nhan tl
cac doanh nghiép logistics dé dap
&ng t6t nhu cau cta khach hang trong
bdi canh ki vong va yéu ciu vé thoi
gian, chi phi giao nhan cuda khach
hang ngay cang cao.

Mét sb budc tdng quan:
+ Lap ké hoach giao hang
* Thyc hién giao nhan hang héa

+ Theo ddi hiéu qua giao hang

Co hoi cai tién biang CDS

Ap dung phén tich dir ligu nang
cao véi Al va Machine Learning
dé xay dwng ké hoach giao hang,
16 trinh di chuyén, giao nhan tdi
wu. Ddng thdi dw doan chinh xac
théi gian giao hang dén khach
hang dv kien (ETA).

Ung dung phan mém quan ly
phwong tién van chuyén quan
Iy doi ngu nhan vién giao nhan
va qua trinh giao nhén dé theo
ddi, quan ly tién do giao hang hiéu
qua, nhanh chéng. Cung cap cho
khach hang kha nang theo doi
don hang, tién do van chuyen
theo thdi gian thwc véi cong
nghé theo do6i GPS.

Trién khai trung tam kiém soat
chudi cung (rng (Supply chain
control tower) g|a| phap cung
cép bao cao quan tri dwoc ca
nhan hoa, két ndi, cac sb liéu kinh
doanh ch|nh va cac sy kién trong
chubi cung ng. Trung tam kiém
soat chu0| cung ng cho phép
céac t6 chirc hleu day da hon, wu
tién va giai quyét cac van dé quan
trong trong thoi gian thwe théng
qua cac chirc nang: Quan ly kho,
Quan Iy phwong tién, Theo doi
ludng van chuyén, Dy bao, Hb tro
ra quyét dinh, v.v.

Ung _dung Chatbot thong minh
de hé tro khach hang giai dap cac
thdc méac vé dich vu, quy trinh
giao nhan

Ung dung giai phap tw déng
héa thong minh (Tw dong héa
quy trinh bang robot - RPA,
Nhan dang ky tw quang hoc -
OCR..) dé don gian hoa quy
trinh, thd tuc dang ky yéu cau
giao hang

Ap dung chir ky dién tor dé
khach hang xac nhan da nhan
dwoc sdn phdm yéu cau

Ghi nhén, lvu trlr di lieu van
chuyén giao hang de lam dau
vao cho cac hoat dong phan tich,
danh gia hiéu suat nham xac dinh
céac co hoi cai tién

Tich hop di¥ liéu van chuyén, giao
hang v&i cac hé thong khac (ERP,
Hé théng quan ly nhan sy -
HRMS...) dé glam thiéu cac thao
tac tha cong, sai sét trong qua
trinh nhap liéu, nang cao hiéu qua
quan ly.

Bang 2 - Céc quy trinh chinh trong khau Lwu kho & phéan phbi
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Chuwong I. Cac xu hwéng dinh hinh nganh ban 1é & logistics

2.4. Ban hang & tiép thi

Ban hang & tiép thj la nhém hoat déng quan trong vé&i c& doanh nghiép Ban 1& va
Logistics. Tuy nhién, trong khi cac doanh nghiép déu can chu trong dén viéc nang
cao mirc d6 nhan dién thwong hiéu, kha nang tiép can khach hang muc tiéu va
thuyét phuc khach hang lwa chon san pham, dich vu thédng qua cac hoat dong tiép
thi, quang céo, doanh nghiép kinh doanh trong linh virc ban 1& s& can phai tap trung
thém vao hoat déng lwa chon va quan ly kénh phan phdi phu hop nham nang cao
doanh thu, t6i wu chi phi.

Trang 34 S6 tay Chuyén dbéi s6 cho DNNVV trong linh virc Ban 1€ & Logistics |
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Chuwong I. Cac xu hwéng dinh hinh nganh ban 1é & logistics

Quy trinh chinh M6 ta chi tiét

Quan ly kénh phan
phdi - ban 1é

Quan tri kénh phan phdi — ban &
la qua trinh hoach dinh, t& churc,
theo ddi hoat dong luan chuyén
san pham trong kénh phan phi.
Hoat déng nay bao gébm cong tac
lwa chon kénh phan phdi, do
lwdng hiéu qua phan phdi clia cac
kénh va diéu chinh chién lwoc
phan phéi phu hop.

Pay la hoat dong dac thu cla
doanh nghiép Ban Ié.

Mét sb buwdc tdng quan:

« Phat trién chién lwoc phan
phdi — ban &

+ Ban 1& (Truc tiép: Clra hang,
Trwc tuyén: Trang web,
Thwong mai dién tr, Mang xa
hoi)

+ Do lwong va tdi wu hiéu qua
phan phdi - ban 1é cla cac
kénh (Truc tiép, truc tuyén)

« Didu chinh chién lwoc phan
phéi — ban 18

Co hdi cai tién bang CDS

Ap dung phan mém quan ly quan
hé khach hang (CRM) dé quan ly cac
thong tin clia khach hang nhw thong
tin vé lich s> mua hang, tai khoan,
nhu cau, lién lac va cac van dé khac
nhdm dwa ra cac chuwong trinh
khuyén mai, wu dai, phuc vu khach
hang tét hon. Lwu y: Dbi véi théng tin
ca nhan, can c6 sw cho phép cla
khach hang trwéc khi thu thap dé
dam bao tuan tha quy dinh phap luat.

Ap dung hé théng Quan ly kénh
phan phéi (DMS) nham theo d&i cac
thong tin nhw doanh thu, hiéu qua cla
ddi ngli ban hang, v.v.

Ung dung Phan mém ban l1é da
kénh nham tap hop, ddng bd dir liéu
va thong tin lién quan dén yéu cau d&t
hang tir nhiéu kénh phan phdi (offline,
online nhw cac trang thwong mai dién
tlr, trang web, mang xa hdi...), trinh
bay trén cac bao cao quan tri
(dashboard) dé& theo d&i théng tin
trwe quan, kip thoi, hé tre qué trinh ra
quyét dinh.

Nang cao mirc dd hai long cla khach
hang v@i trai nghiém ca nhan hoa, trai
nghiém da kénh (Omnichannel) théng
qua phan tich dir liéu nang cao va
tich hop cac diém tiép xuc gitra
doanh nghiép v&i khach hang.

Ung dung cac céng cu phan tich
video, phan tich dir liéu dé xac dinh
phwong an bai tri clra hang téi wu,
phwong an khuyén mai, lwu kho, ...
nang cao hiéu qua ban hang & kénh
offline.

Cong tac véi cac san thwong mai
dién tor dé thiét ké cac chwong trinh
khach hang than thiét, xay dwng quan
hé gilra khach hang va doanh nghiép.
Cong tac véi cac giai phap thanh
toan s6 da dang (vi dién tir) dé bd
sung cac lya chon thanh toan cho
khach hang.

ng dung Giai phap hop déng dién
t nhdm thyc hién khéi tao, tw thiét
lap ludng xem xét va ky dién t&r. Gitp
qua trinh ky két v&i khach hang dwoc
nhanh chéng.

Ap dung Chatbot théng minh dé hé
trg khach hang nhanh chéng trong
qué trinh hd tro, tw van, cung cép
thong tin vé san pham.

Béang 3 - Céc quy trinh chinh trong khdu Ban hang & tiép thi

Trang 35

S tay Chuyén dbdi s6 cho DNNVV trong linh vic Ban 1€ & Logistics |
Chuong trinh H& tro doanh nghiép chuyén dbi sb giai doan 2021 — 2025 ctia B6 Ké hoach Dau tw véi sy hd tro cia USAID/LinkSME



Chuwong I. Cac xu hwéng dinh hinh nganh ban 1é & logistics

Quy trinh chinh M6 ta chi tiét Co hdi cai tién bang CDS

Lén ké hoach va Danh gia nhu cdu cia khach hang, + Ap dung phén tich di¥ ligu dé tim
thwc hién ké hoach  xay dwng ké hoach tiép thi nham thu hiéu nhu cau khach hang va dua
tiép thi hut, truyén dat cac tinh ndng san ra chien lvoc tiep thi da kénh
phdm hogic dich vu cho déi tugng  (Omnichannel) phu hop, ding doi
khach hang tiém nang. Wiging. UGl W (el Gt @
nhan héa cua khach hang voi
Mét s6 bwéc tdng quan: nhing wu dai, dé& xuat dich vy,
. san pham dwa trén di¥ liéu da thu
+ Xac dinh doi twong khach hang thap.

muc tiéu, muc tiéu tiép thi - Ap dung phian mém ,qu’én ly
quan hé khach hang dé tiep can
va giao tiép v&i khach hang mot
« Thuwec hién cac chién dich tiép thi cach cé hé théng va hiéu qua,
quan ly cac théong tin ctia khach
hang nhw thong tin vé tai khoan,
nhu cau, lién lac va cac van dé
khac nhdm phuc vu khach hang

t6t hon.

« Ung dung SEO (T6i wu héa
cong cu tim kiém) dé gia tang
lwu lwong truy cap website bang
cach tdng kha nidng hién thi cta
website hoac webpage cho nguoi
dung trén céc coéng cu tim kiém.

« Ap dung cac céng cu quan ly
mang xa hoi dé theo déi kha
nang tiép can khach hang, nang
cao hiéu qua twong tac va theo
déi hiéu qua tiép thi trén nhiéu
trang mang x& héi qua moét nguf“)n
tdng hop duy nhat.

+ Phat trién chién lwoc tiép thi

Do lwong hiéu qud Do lwdng hiéu qua thiép thi d& didu < Theo ddi cac chi sb quan trong
tiép thi chinh cach tiép can, nang cao hiéu nhu murc do tiép can, ty 1& chuyén

qua tiép thi. ddi, Chi phi trén mdi don hang,
Chi phi s& hiru khach hang, v.v.
dé danh gia hiéu qua tiép thi voi
+ Do lwdng hiéu qua tiép thi cac cong cu phan tich hiéu qua
tiép thi

Mét sb buéc tbng quan:

+ Diéu chinh chién luoc tiép thi

Béng 3 - Cac quy trinh chinh trong khdu Ban hang & tiép thi

2.5. H6 tro’ hau mai

Cac hoat déng bao gE“Jm dich vu khach hang va hd tro san pham. Nhém hoat dong
ciing bao gdm céng tac danh gia mirc d6 hai long ctia khach hang va cing ¢ mbi
quan hé lau dai v&i nhirtng khach hang da mua san pham, st dung dich vu.
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Chuwong I. Cac xu hwéng dinh hinh nganh ban 1é & logistics

Quy trinh chinh M6 ta chi tiét

Do lwdng merc 4o
hai long cla khach
hang

Dich vu hdu mai

Do lwvong cdm nhan ctia khach hang
trong qua trinh trdi nghiém san
phdm/ dich vu nhdm thu thap y kién
dong goép, tlr dé dwa ra diéu chinh
vé quy trinh ban hang, giao nhan,
chét lwgng hang héa hop Iy v.v.

Mét sb buwéc tdng quan:

e Xac dinh cach th&c khao sat,
kénh tiép nhan y kién khach
hang

+ Thu thap, tdng hop va phan tich
murc dd hai long va phan hdi cla
khach hang

+ Xac dinh nhitng thay dbi, diéu
chinh can thiét dé nang cao murc
d6 hai long ctia khach hang

Hb tro khach hang sau khi mua san

phdm dé nang cao mirc dd hai long

cta khach hang, dwng méi quan hé

gan két gitra khach hang va doanh

nghiép.

Mot s6 buéc tdng quan:

e Xac dinh cac dich vu hau mai
doanh nghiép cung cap

+ Xac dinh quy trinh cung cép dich
vu hdu mai

+ Cung cap cac dich vu hau mai
(bdo hanh, bdo tri, déi trd hang,
chwong trinh khach hang théan
thiét...)

+ Danh gia hiéu qua dich vu hau
mai

+ Diéu chinh quy trinh, dich vu dé
nang cao mirc dd gan két cla
khach hang va doanh nghiép

V@i doanh nghiép Ban lé, sau khi

tiép nhan y&u cau bao hanh, ddi tra

tr khach hang, doanh nghiép sé co6

cac quy trinh, chinh sach dé xu ly,

tiép nhan ho&c tai phan phéi cac san

pham nay.

Co hoi cai tién biang CDS

Xay dwng trai nghiém da kénh
lién mach (Omnichannel) dé ndm
bét théng tin vé van dé, yéu cau
cta khach hang nhanh chéng

Nhanh chong tlep nhan, g|a| dap
thdc mac, truy van va yéu cau hd
tro cla khach hang vé san pham,
dich vu hau mai (bao hanh, bao tri,
ddi tra...) véi rng dung Chatbot
thong minh

Ap dung Giai phap tw dong héa
thong minh dé gidm thiéu thoi
gian xac nhan, dbi chiéu théng tin
trong qua trinh tiép nhan yéu cau
bdo tri, bdo dwdng, hau mai, ..., tw
dong diéu hwéng yéu cau da sang
loc dén bd phan phu hop

Ap dung Giai phap quan Iy quy
trinh déi tra hang nhdm sb hoa,
tw dong hoa quy trinh ddi trd hang
cla khach hang moét cach nhanh
gon, xac thwc. Qua do, doanh
nghiép dadm bao tiép nhan, sang
loc, xac nhan, nhan hang dbi tra va
hoan tién cho khach hang hiéu
qua, giam thiéu sai sét, gian lan
trong khi nang cao trdi nghiém
khach hang

Tich hgp chwong trinh Khach
hang than thiét vao quy trinh hau
mai (tich diém, khuyén mai dac
biét) giup nang cao m&c d6 twong
tac gira khach hang va doanh
nghiép, ndng cao doanh thu

Ap dung cac céng cu khao sat dé
thu thap thong tin va nhan xét clia
khach hang. Bao gébm céc cong cu
tai ctra hang hoac cac kénh trén
nén tang sbé khac

Ap dung phan tich dir liégu dé
nhanh chéng ndm béat dwoc cac
cac van dé cét 16i can giai quyét dé
dwa ra cac diéu chinh, thay déi phu
hop trong ché d6 va quy trinh cung
cép dich vu hau mai

Bang 4 - Céac quy trinh chinh trong khau HG tro hdu mai

Trang 37

Chuwong trinh Hb tro' doanh nghiép chuyén ddi sb giai doan 2021

S tay Chuyén dbdi s6 cho DNNVV trong linh vic Ban 1€ & Logistics |

— 2025 clia Bd K& hoach Dau tw vé&i sy hd tro cia USAID/LinkSME



Chuwong I. Cac xu hwéng dinh hinh nganh ban 1é & logistics

2.6. Quan tri néi b6

Cac hoat dong hd tro cho nhém hoat déng cbt I6i, bao gdbm cac cong tac quan tri nhan
sw, tai chinh - k& toan, cdng nghé théng tin va bao mat ciing nhw hoat ddéng hoach
dinh, xay dwng chién lwgc doanh nghiép.

Quytrinh Mb ta chi tiét
chinh

Quan ly nhan sy

Tai chinh - Ké
toan

Trang 38

Chuwong trinh Hb tro' doanh nghiép chuyén ddi sb giai doan 2021

Tuyén dung, dao tao, thiét lap va duy tri

van hdéa cdng ty cling nhw duy tri moi

quan hé bén chat v&i nhan vién déu la

mot phan ctia qué trinh nay.

Mét sb thanh phan nghiép vu tdng quan:

+ Tuyén dung

+ Dao tao

+ Quéan ly Chi sb do lwong hiéu qua
cong viéc (KPI — Key Performance
Indicators), nang suat

* Quan ly théng tin nhan sy

+ Quéan ly lvong, thuwdng, ché do dai
ngo

Ké toan la cong V|ec ghi chép, thu nhan
xt ly va cung cp cac thong tin vé tinh
hinh hoat déng kinh té tai chinh cla mot
td chire, doanh nghiép. Tl do cung cap
thong tin vé toan bo tai san, ngudn hinh
thanh tai san va sw van dong tai san
trong doanh nghiép, té chirc.

Tai chinh doanh nghiép la nhirxng cong
cy, cdng viéc quan trong lién quan dén
viéc huy dong vén va sir dung ngudn
von dé dé dau tw vao tai san trong doanh
nghiép nham tao ra lgi nhuan cho chi sé&
hiru doanh nghiép. Dwa trén nhirng
thong tin tai chinh ctia doanh nghiép,
nguwdi lam tai chinh doanh nghiép sé
quan ly dong tién trong doanh nghiép,
phuc vu cho nhitng hoat dong dé tao ra
lgi nhuén cho doanh nghiép.

Mét s6 thanh phan nghiép vu téng quan:
+ Ké toan tién lwong

+ K& toan ban hang

* K& toan thu - chi

+ K& toan cong no

+ K& toan kho

« K& toan thué

+ Quan ly dong tién

Co hoi cai tién bang CDS

Trién khai gidi phap Hoach dinh
ngudn lyc doanh nghiép (ERP)
nham quan ly, s héa cac hoat
dong kinh doanh hang ngay nhw
ké toan, nhan sy, mua s&m, quan
ly dw an, quan ly rdi ro va tuan tha
cling nhw van hanh chudi cung
&ng. Khong chi tbng hop théng tin
trén nhiéu chic ndng doanh
nghiép, ERP con coé kha nang xay
dwng cac bao cao dinh ki, bao
cdo dot xuat dwa trén biéu mau
va di¥ liéu ctia doanh nghiép.

ng dung cac hé théng dao tao
trwc tuyén, cho phép doi ngi
nhan sy trong doanh nghiép hoc
tép, ndng cao nang lwc moét cach
chd déng, thuan tién. Hé thdng cé
cac chirc ndng lwa chon, dé xuat
khéa hoc, phan loai khéa hoc bét
budc, tw chon, |1én 16 trinh hoc tap
dwa theo vi tri cong tac, theo doi
tién d6 hoc tap cGa nhan sw,v.v.
gilp nang cao hiéu qua quan ly
hoat dong dao tao.

D4y manh nang lyc tw dong hoéa
trén toan té chirc théng qua ap
dung cac nén tang tw dong héa
quy trinh (RPA), giip gidm thiéu
cac cong tac tha cong, lap di 1&p
lai (tbng hop di¥ liéu, d6i chiéu
ching ttr, ...), tang mirc dd chinh
Xac V.v., cho phép nhan sy tap
trung vao nhirng cbéng viéc co gia
tri cao hon.

ng dung céac gidi phap tw phuc
vu (self-service) nhw Chatbot
théng minh dworc tich hgp véi cac
hé théng khac dé giam thiéu thoi
gian truy van théng tin (ngay nghi,
lvong, ...) hodc gidi dap cac cau
héi thwong gap

Ap dung cac nén tang céng tac
gilip quy trinh trao ddi théng tin,
phé duyét, quan ly tai liéu cong
viéc, cOng tac gitra cac bd phan
v.v. tr& nén dé dang, li&n mach va
an toan, bao mat.

Bang 5 - Cac quy trinh chinh trong khdu Quan tri néi bé
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Chuwong I. Cac xu hwéng dinh hinh nganh ban 1é & logistics

Quy trinh chinh Mb ta chi tiét

Chién lwgc

Céng nghé thdéng
tin

Chién lwgc kinh doanh la phuwong
phap, cach thirc hoat dong kinh
doanh cla mét cong ty, tap doan
trong linh vyc kinh doanh, nham dat
dwoc hiéu qua kinh doanh téi wu.

Mot sd thanh phan nghiép vu tdng
quan:

* Phan tich xu hwéng thi treong
+ Xay dwng tdm nhin doanh nghiép

« Xay dung chién lwoc kinh doanh
ngan han, dai han

« Hb tro cong tac ra quyét dinh cta
Ianh dao doanh nghiép

Ung dung coéng nghé théng tin trong
doanh nghiép la s&r dung céong nghé
théng tin d& phuc vu, hd tro cac hoat
dong vé san xuét, kinh doanh, quan ly
doanh nghiép.

Mot sd thanh phan nghiép vu téng
quan:

« Quan tri hé théng ha tang & phan
clrng

+ Quan tri hé théng co s& dir liéu,
phan mém & tng dung

+ Bao mat, an toan thong tin

+ Hb tro ngudi dung

Co hdi cai tién bang CDS

Trién khai giai phap ERP dong
bé bao gébm quan ly hiéu suét
doanh nghiép, lap ké& hoach, lap
ngan sach, dy doan va bao cao
vé két qua tai chinh cla té churc.
Giup lanh dao doanh nghiép co
mot cai nhin téng thé vé tinh trang
san xuat kinh doanh tai doanh
nghiép, phuc vu cho qua trinh ra
quyét dinh.

Ap dung céc giai phap phan tich
dir liéu nang cao, dw bao, truc
quan héa dir lieu dé hé tro qua
trinh ra quyét dinh, xay dwng
chién Iwgc. C6 thé can nhac tich
hop dir liéu thi trwong tr cac bén
thir ba va di¥ liéu dwoc doanh
nghiép thu thap dé nang cao hiéu
qua phan tich.

Chuyén ddi ha tang 1&én dam may
(cloud) nhadm gidm thiéu chi phi
quan ly, dw phong, bao mat va
dau tw cho co s& ha tang, gilp
doanh nghiép c6 thé linh hoat va
nhanh chéng mé réng, nang cap
khi ¢6 nhu cau.

Ap dung nhitng giai phap trén
nén tang dién toan dam may,
phian mém dang dich vu dé
nhanh chéng ap dung, thu dwoc
hiéu qua v&i chi phi tiét kiem hon
cung kha nang tich hop, nhan
rong dé dang.

DPau tw cho cac giai phap bao
mat quan ly dinh danh, truy
cap, xac thwc da yéu to, v.v. dé
bdo vé dir liéeu doanh nghiép va
phong chéng théat thoat, ro ri di
lieu khach hang.

Bang 5 - Cac quy trinh chinh trong khau Quan tri ndi by

Lwu y: Chi tiét cac quy trinh hd tro va cac co hoi cai tién bang chuyén dbi s6 cé thé
dwoc tham khao tai S6 tay Chuyén d6i s6 cho doanh nghiép tai Viét Nam, 4n

phdm dwoc Chwong trinh hé tro doanh nghiép chuyén dbi sé giai doan 2021 — 2025
do Cuc Phat trién doanh nghiép ch tri thwc hién.

Trang 39
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Chuwong I. Cac xu hwéng dinh hinh nganh ban 1é & logistics

Cac xu hwéng chuyén doi sé trong nganh ban l1é &
logistics

Trong bdi canh tinh hinh dich bénh da dwoc kiém soat, sy thay déi nhanh chéng va
bién déng cla thi trwéng dang dinh hinh mét trang thai binh thuwéng méi. Cac doanh
nghlep trong nganh ban |é da va dang ap dung cac chién lwvoc, bién phap da dang
dé thich &ng voi nhung thay ddi dé dap (rng nhu cau ngay cang cao cta khach hang
va tiép tuc phat trién, t6i wu nang lwc canh tranh cia doanh nghiép.

3.1. Gia tang sw hién dién trén cac nén tang sé

Cung v&i sw tdng trwdng manh mé cla sb lwong nguwdi st dung Internet va thiét bi
di dong, COVID-19 d& doéng vai trd 1a nhan tb thuc ddy mua sédm tryc tuyén, cho ca
ngwdi tiéu dung va doanh nghiép. Piéu nay duwoc dan dat bdi sy wu tién nhu cau vé
an toan, tién lgi cia nguwoi tiéu dung sau dai dich. Cac doanh nghiép trong nganh
ban |Ié dang tang cwong s hién dién trén cac nén tang sd khac nhau nhw cac san
thwong mai dién t&r, mang xa hoi, v.v. d& dap (rng hiéu qua nhu cau nay va dén gan
hon v&i nguwoi tiéu dung.

Uidic tinh 56 lugng nguidi tiéw ding mua sam truc tuyén
| (triéu ngu _
JI-,:-_)“.IE. -':il._! trl mua sam True tuyen cua mot "'|-I:;I,.'|'_I B 202 275 240 251 260 - 285
[Ty trong doanh thu TMBT B2C so vdi tong mucban 1é| 49 49 . T
[ hang hda va dich vy tiéu ding ca nuide | o | | ! | e | ' |
Twle N dan s dun _||I armet 28,1 &0 656 70 73 75
Hinh 24 - Doanh thu TMBT va céc chi sé lién quan giai doan 201 7-2022 (Nguén:
Séch tréng Thuong mai dién & Viét Nam ndm 2022, Cuc Thuong mai dién tir va

Kinh té sb, B6 Céng Thuong)

Khéng gi¢i han & cac san TMBPT hay website cia doanh nghiép, kinh doanh ban lé
qua mang xa hoi cling la mét xu hwéng méi va dang tang trwdng manh. Théng qua
cac tinh nang nhuw MarketPlace (Facebook), Tiktok Shop (Tiktok) v.v., doanh nghiép
c6 thé dé dang tiép thi, tiép can khach hang, dic biét 1 nhém khach hang Gen Z
(sinh nam 1997 - 2012). Dya trén cac san TMDT va mang xa hdi, doanh nghiép co
thé ap dung cac hinh thirc ban hang twong tac, tiép can gan gii hon véi nguoi tiéu
dung nhw Livestream, Gamification (Game hda - Twong tac 16ng ghép dac tinh cta
tro choi)...
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Ty |é doanh nghiép tham gia nén tang TMDT

17%

2019 2020
Hinh 25 - Ty Ié doanh nghiép tham gia nén tdng TMBT 2019-2020 (Ngudn: Sach
tréng thuong mai dién tir Viét Nam 2021, Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sb, B6
Coéng Thuong )
Thuwce té ap dung tai doanh nghiép:

o * Thegioididong: Doanh thu online chiém 16% tong
% doanh thu va c6 téc d6 tang trwdng nhanh chéng (>100%

SO VOi cung ky).

Walmart: Doanh sb ban hang truc tuyén da tang 79%

Walmart trong nam tai chinh 2021

. Shopge da phat trién hoat dong logistics riéng, dap ng
Shopee XPRECE nhu céu}giao nhan tang trwdng manh mé song song voéi sw
B XPRESS phat trién cia thwong mai dién t&. Giai phap Shopee

Express hién dién trén ca nén tdng web va (ng dung di
déng.

Song song vé"i viéc gia tang sw hién dién trén cac nén tang sb cla cac doanh nghiép
ban 1&, nhu cau giao nhan hang héa tang trwdng nhanh choéng, tré thanh déng lwc
tang trwdng cho nganh logistics tai Viét Nam. Day cling la mét trong nhirng dc}[\g lwe
dé cac doanh nghiép hoat dong trong nganh logistics day manh chuyén doi s6, (rng
dung coéng nghé sb dé dap rng duoc yéu cau cla dbi tac, ddm bao sw hai long cla
nguoi tiéu dung.

3.2. Nang cao trai nghiém cua ngwei tiéu dung théng qua trng dung
coéng nghé sb

Ca nhan héa trai nghiém khach hang

Trén mét thi trudng nang déng, canh tranh khéc liét, d& thu hat dwoc khach hang,
cac doanh nghiép khéng chi canh tranh vé gia, vé chat lwgng san phdm ma con vé
trai nghiém doanh nghiép cung cdp. P& mang lai trdi nghiém tét nhat, cac doanh
nghiép da thwe hién diéu chinh, thay ddi sdn pham, dich vu cung cép, wu dai cu thé
dwa trén di¥ liéu dwoc thu thép qua qua trinh twong tac véi khach hang - day la hoat
dong ca nhan hoéa trai nghiém khach hang.
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38% 80%

khach hang dwoc khao khach hang oo xu hwdng
sat da tirng nglrng mua wru tién cac throng hiéu

hang do trai nghiém ca cung cAp trai nghiém ca

nhan hoa mé nhat nhan hoa

Hinh 26 - Tac déng cua trai nghiém ca nhan héa véi khédch hang (Ngudn: Béo céo
2018 State of Personalization cua Gartner; The power of me: The impact of
personalization on marketing performance report cta Epsilon)

Ngay nay, khach hang cé ki vong vé trai nghiém ca nhan héa ngay cang cao. Nghién
ciu cla Gartner cho thdy khoang 38% khach hang dwoc khdo sat da ngirng mua
hang do trai nghiém ca nhan héa m& nhat. Trong khi d6, Epsilon Research lai chi ra
rang: 80% khach hang cé xu hwéng wu tién cac thwong hiéu cung cép trai nghiém ca
nhan hda (Hinh 26). Nghién ciru clia Salesforce cho thdy 79% khach hang sén sang
chia sé dir liéu dé cé dworc trai nghiém ca nhan hoa.

Ca nhan hoéa khoéng chi cai thién trai nghiém, nang cao mic dé hai long cia khach
hang ma con gia tdng sw gan két gitra khach hang va doanh nghiép.

+ 44% nguoi tiéu dung sé mua hang cta doanh nghiép nhiéu lan (theo Béo cdo xu
hwéng tiép thi sd nhanh ban 1& 2022-2025 ciia FPT)

* 39% ngudi tiéu dung sé tréd thanh nhirng nguwdi ting hd va quang ba thwong hiéu
(theo Bao cdo xu hwdng tiép thi s nhanh ban 1& 2022-2025 cta FPT)

Viéc sang loc di¥ liéu, thdu hiéu phan héi ctia khach hang, theo déi lich sir mua
hang, v.v. dé dwa ra dwoc dich vu, wu dai danh riéng cho tirng ddi twong khach hang
dang tr& nén dé dang hon nho sw phd bién cla Al va cac cdng cu phan tich nang
cao. Doanh nghiép co thé tap trung lwa chon ndi dung can theo ddi, phan héi cac dé
xuét va tinh chinh moi th& dwa trén nhirng théng tin thu thap dworc.

Thuec té ap dung tai doanh nghiép:

* Amazon da gi¢i thiéu StyleSnap, mét tinh nang dwa trén Al
gilp dwa ra cac dé xuéat dwa trén cac mat hang ma nguoi amazon
tiéu dung yéu thich, cac yéu td6 nhuw gia ca, danh gia cua
khach hang, v.v.

* Sendo ap dung giai phap théng bao dwoc ca nhan hoa

theo ngir canh, gilp thuc day 26% lwong truy cap web va Sendo

trng dung di déng.
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Hinh 28 - Mé hinh &p dung di¥ liéu va Al vao dé
xuat san pham cho khach hang

Trai nghiém da kénh lién mach (Omnichannel)

Trong béi cadnh cac doanh nghiép dang dady manh sw hién dién trén nhiéu kénh, nén
tdng sb d& nang cao mirc d6 hai long clia khach hang, nhiéu doanh nghiép trong
nganh ban 1& dang rng dung cdng nghé sé dé& cung cap mot trai nghiém lién mach
va thdng nhét cho khach hang trén tat ca cac thiét bi. Muc tiéu chinh 1a lam trai
nghiém cho khach hang dé dang nhéat co6 thé va c6 sw nhat quan trong viéc twong
tac cho du khach hang cé dén tir kénh nao.
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Theo nghién ctru cia Salesforce (Bao cao State of the Connected Customer), 70%
khach hang cho biét cac quy trinh dwoc két ndi la yéu té quan trong dé can nhéc khi
mua hang (chang han nhw chuyén giao lién mach gitra cac kénh hoéc tiép tuc cung
cép tw van, hd tro dya trén cac twong tac trwdc d6). Theo bao cdo “Omni-Channel
Customer Care” ciia Aberdeen, ty & gilr chan khach hang (trung binh) déi v&i cac
doanh nghiép cé mirc dé twong tac da kénh cao 1én t&i 89%.

Dwa trén viéc giam sat va tich hgp thong tin thu thap dwoc tr cac kénh, doanh

nghiép c6 thé:

+ Gia tang tiép can khach hang qua cac kénh, nén tang khac nhau véi ndi dung,
théng diép théng nhéat

+ Cho phép khach hang tiép tuc qué trinh dat hang trén website v&i sdn pham da
dwoc cho vao gidé hang trén trng dung di dong

« H6 tro khach hang gidi quyét thdc mac qua téng dai v&i théng tin da duoc ghi
nhan tir email, mang xa hoi

+ Va nhiéu trwdng hop ng dung khac
Thuc té ap dung tai doanh nghiép:

¢ Central Retail xay dwng mét trong nhitng nén tang
Omnichannel hiéu qua tai Viét Nam dwa trén kinh
C E N T R A L nghiém xay dwng va phat trién thanh cong mé hinh &
R E TAI L Thai Lan. Hién tai, doanr) s ban hér:g théng qua nén
tang Omnichannel da chiem hon 8% tong doanh so ban

hang cta Central Retail Viét Nam.

Lwuy:

Trong pham vi bao cao nay, khai niém “trai nghiém da kénh” dwoc st dung vé&i
ham y chi Omnichannel. Omnichannel va Multichannel la hai khai niém duwoc st
dung trong linh vuc tiép thi, cung cép dich vu dé mé ta cach céc doanh nghiép
twong téc véi khdch hang. Du cé nhiéu diém twong déng va déu duoc dich la “Trai
nghiém da kénh”, 2 mé hinh c6 mét sé diém khac nhau dang ké.

 Multichannel: Cung cép nhiéu kénh tuong téc khéc nhau cho khach hang (trang
web, dién thoai, email, tin nhan van ban, v.v. ). Tuy nhién, mdi kénh hoat doéng doc
l4p véi nhau, khéng cé lién két.

« Omnichannel: Céc kénh tuong tac duoc tich hop véi nhau, dong bd héa di lidu
goém théng tin va lich st twong tac cua khéach hang trén ting kénh, cung cép cho
khéach hang tréi nghiém tuong téc lién mach va nhét quan.
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Chuwong I. Cac xu hwéng dinh hinh nganh ban 1é & logistics

Xay dwng ctra hang théng minh véi trai nghiém sé déc dao

Trong méi trwdng ban I& véi cac nén tang sé, thwong mai dién t&r tang trudng manh
mé, cac clra hang ciing phai phat trién dé& phu hop véi nhu cau ctia khach hang. Do
do, cac doanh nghiép ban & dang tim cach tao ra cac két ndi, twong tac moi voi
ngwdi tiéu dung thay vi phwong thire truyén théng. Cong nghé AR/VR tiép tuc duoc
cac thwong hiéu tan dung dé tao ra trai nghiém sé trong ctra hang.

+ Thuc té do tang cudng (AR) cho phép khach hang nhin thdy cac sédn pham ky
thuat s6 (digital) d3 dwoc do hoa & trong chinh thé gi¢i thwe. VD: Xem xét mat
hang ndi that, gia dung cé phu hop véi khéng gian, thir quan 4o, my phdm v.v.

+ Thuc té do (VR) mang ho vao bén trong mét thé gi¢i do. VD: Showroom &o, trai
nghiém san pham o, v.v.

Trén thuc t&, AR/VR thuwong dwoc két hop nham mang lai trai nghiém mua sdm
thoai mai hon cho khach hang. 66% ngudi tiéu dung cho biét quan tam dén viéc st
dung AR dé hd tro mua s&m, 60% ngudi tiéu dung mudn cé kha nang hinh dung mét
san pham phu hop véi cude sdng cla ho nhw thé nao (theo khao sat Consumer AR
trén toan cau cta Google, 2019).

Bén canh do, nhiéu doanh nghiép ban 1é ciing dang ap dung hinh thirc thanh toan
khéng cham, khéng tiép xuc “Scan-and-Go" thédng qua céc thiét bj di dong dé giam
thiéu thdi gian ch® doi ctiia khach, nang cao trai nghiém cltia nguwdi dung mua sam
tai ctra hang.

Thuc té ap dung tai doanh nghiép:

« Trong ndm 2021, Tap doan Vingroup da trién khai
khéng gian céng nghé AR/VR tai 112 showroom
Vin3S va 2 showroom VinFast trén toan quéc cho
VINFAST phép khach hang dwoc trai nghiém cac san pham
xe 6 t6, nha thdng minh hay du lich VinWonder qua
lang kinh thuc té do.
* Vinmart (nay la Winmart) dwa Scan & Go vao ap
VinMart dung tai nhidu clra hang trén ca nuéc tir 2019 dé
tiet kiém thoi gian cho khach hang trong qua trinh
thanh toan.

« Ulta, hé thdng ctra hang ban I& my phdm & My két
hop v&i Snapchat dé ra mét filter cac loai son nham
nang cao mwc dé nhan dién va doanh thu tr nhém
khach hang Gen-Z.

+ IKEA ra mét cra hang trdi nghiém “thé hé moi”
cung cap cdng nghé “Scan-and-Go" trén dién thoai
théng minh tai Thuwgng Hai.
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Chuwong I. Cac xu hwéng dinh hinh nganh ban 1é & logistics

Hinh 29 - Vinfast trng dung VR gitp khach hang cam nhan khéng gian
mé phong mét cach chan thuc

Too Faced Better Than Sex V...
27,00 + Canbion Blath
Toa Facud 3

ooe ——
& &
Hinh 30 - Ulta — Hé thdng ctra hang ban 1é my phdm & My két hop véi
Snapchat dé ra mat filter cac loai son
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Chuong I. Cac xu hwéng dinh hinh nganh ban 1é & logistics
3.3. Pay manh s6 héa va nang cao hiéu qua van hanh

Toan bd hé sinh thai ban 18, logistics dang chirng kién sw bung né trong viéc ap dung
céng nghé sb dé nang cao nang suét va hiéu qua van hanh xuyén subt chudi gia tri
va dap &ng tét hon nhu ciu ctia nguoi tiéu dung.

HE théng
thu ngan,

Gidi phap
frontend

Hinh 31 — Bung nd céc céng nghé sé trong hé sinh thai
ban Ié va logistics (Minh hoa)
Hé théng hoach dinh tai nguyén doanh nghiép (ERP) dwoc coi nhw cdu phan quan
trong dé tdng hop cac théng tin, dwa ra bao céo tdng hop, dashboard vé hoat dong
cua doanh nghiép, hé tro qua trinh hoach dinh, ra quyét dinh cua lanh dao.

Cac nén tang cong tac, tw déng hoa quy trinh cling dwoc ap dung dé nang cao hiéu
qua phdi hop, giadi quyét cdng viéc gitra cac phong ban, gidm thiéu cac cong viéc tha
cong, 1ap di 13p lai d& ngudi lao dong tap trung vao cac cdng viéc mang lai gia tri cao
hon.

Hé théng quan ly quan hé khach hang (CRM) dwoc (rng dung nhw hé théng nén
tdng nham thu thap théng tin khach hang, tr d6 xay dwng mbi quan hé gan két gitra
khach hang va doanh nghiép, danh gia hiéu qua cac chwong trinh truyén théng, wu
dai cling nhw s dung ngudn di¥ liéu dau vao nham cung cép trdi nghiém ca nhan
hoa.
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Chuwong I. Cac xu hwéng dinh hinh nganh ban 1é & logistics

Nham nang cao hiéu qua quan tri logistics va tinh hinh kinh doanh cGia doanh nghiép,
cac nhéom nang lwc chinh ma doanh nghiép tap trung cai thién trong van hanh kho,
logistics bao goém:

« Nang cao hiéu qua theo ddi va diéu phdi chudi cung (rng
« Tbi wu mé hinh van chuyén hang hoa

 Cai thién hiéu qua van hanh va quan ly kho

Téi wu hanh trinh nhiéu Tao va quan Iy hanh Boc va quan ly théng tin
diém dén trinh t6i wu diém dén

D bao va theo dbi thai gian Xem va theo doi gir Xem nhanh thong tin
giao hang hoat dong diém dén

Hinh 33 - Gidi phap dé xuét I trinh giao hang téi uu
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Chuwong I. Cac xu hwéng dinh hinh nganh ban 1é & logistics

Hinh 34 - Hé théng Luu triv & Truy xuéat Tw déng (AS/ AR)

— M6t sé cong nghé nén tang cua cac giai phap sé

Phan tich di liéu &b Ty dong héa
RFID A~ (AI/ML) Y'GWDI b&ing Robot (RPA)

> i
((( ))) loT Truc quan hoa . Dién toan dam may
- dir liéu
v

Thuc té ap dung tai doanh nghiép:

« Nguyén Kim — don vi ban 1é dién may trién khai hé
théng phan mém CRM va hé thong téng dai Call center
nham nhanh chéng nhan dién va hé tro khach hang, cung
cap trai nghiém dich vu dang tin cay va nang cao nang
suét clia doi ngli nhan vién.

NgUYyeNKIm

VINAFCO ° VINAFCO 4ap dung giai phap quan ly kho Smartlog dé
Think Supply Chain! dap rng yéu ciu phurc tap tr khach hang st dung dich vu
logistics tich hop.
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Chuwong I. Cac xu hwéng dinh hinh nganh ban 1é & logistics

EMS « Vietnam Post trién khai MPITS, nén tang quan ly va
VIETNAM , . , A A © A s
ban hang tich hop cac hé thong rng dung va nén tang
khac trong hé sinh thai sb cla Vietnam Post (dinh danh
xac thyc dién t&r PostID, (r‘ng dung My VietnamPost, hé
thdng diéu tin PacknSend...) gitp cho viéc quan Iy va
cung cap dich vu dwoc nhanh chéng, chinh xac hon,
giup khach hang thuan lgi hon khi str dung dich vu.

« Shopee Xpress Instant trién khai quy trinh ban giao
Shopee XPRESS hang méi bing tinh ning Chir ky dién ti nhim dam
bdo giao hang an toan va tranh that lac hang héa khi
Nguwdi ban giao hang cho Bon vi van chuyén.

3.4. Tao dwng hé sinh thai s6 va mang lwéi doi tac cong nghé

Trén hanh trinh Chuyén dbi s6, doanh nghiép trong linh viwc Ban 1& va Logistics dang
tan dung cac nang lwc sb tir cac dbi tac dé cé thé nhanh chéng ap dung, nhan réng
va thu duwoc hiéu qua. Mot sd xu hudng trong viéc tao dwng hé sinh thai sé va mang
lwéi dbi tac cong nghé bao gébm:

+ Thay vi tw minh nghién cru, tim kiém gidi phap phu hop va lwa chon don vi trién
khai, cac doanh nghiép Ban 1& va Logistics hop tac véi dbi tac cong nghé dé xac
dinh nhirng bai toan nghiép vu, nhitng diém cé thé cai tién trong doanh nghiép
thédng qua rng dung cdng nghé sb va xac dinh giai phap phu hop.

+ Tan dung cac nén tdng Thwong mai dién ttr, nén tdng Mang xa hoi va sw hé tro' tor
cac dbi tac, té chirc dé tdi wu hiéu qua kinh doanh trén cac nén tang sb.

Thuc té ap dung tai doanh nghiép:

+ Cac doanh nghiép lwa chon déi tac tw van dé& hd tro qua trinh hoach dinh, trién
khai nham dam bao cong tac dau tw vao cdng nghé sb hiéu qua, tranh Iang phi.

+ Phéi hop véi cac nén tdng Thwong mai dién t&, Vi dién t&r dwa ra cac chwong
trinh khuy&n mai hap dan cho nguwi tiéu dung

« Kids Plaza két hop cung rng dung Fintech — Kredivo
dé cung cdp thém Iwa chon thanh toan cho khach

H hang (theo Kids Plaza
KidsPlaza. 9 )
« Sapo thiét [ap méi quan hé dbi tac véi cac don vi van
80 chuyén (Shopee Express, GHN, Viettel Post, ...)
pOExpress

nham cung cép gidi phap van chuyén gia ré, x ly
don hang nhanh hon 70%
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CHUONG 2

HIEN TRANG CHUYEN POI SO CUA
DNNVV TRONG NGANH BAN LE &
LOGISTICS TAI VIET NAM



Chuong II. Hién trang chuyén dbi sé ctia DNNVV trong nganh ban 1é & logistics tai Viét Nam

Hién trang thwc hién Chuyén déi s

Tai Viét Nam, thj trwong véi hon 97% la cac doanh nghiép nhé va vira, trong dé:
Vé&i nganh ban lé

V&i 2 md hinh kinh doanh truyén théng va hién dai (Hinh 35)

>90%
- S6 lwong diém ban 1é theo mé -~ 1 0 %

hinh truyeén thong (nhd €, rairac  Pidm ban Ié thudc mé hinh hién dai
nhw clra hang tap hoa, ki-0tv.v. ) (pao gém céc siéu thi va chudi clra
+ Thién hwéng ding sb sach ghi hang tién loi da tng dung céng nghé)
chép cung vai hinh thire truyén
thong tha cdng khac nham quan 1y
hang hda va hoat déng ban hang
Hinh 35 - Loai mé hinh bén 18 chinh tai Viét Nam (Ngudn: Chuyén déi sé trong céac
doanh nghiép nganh Ban lé Viét Nam - co hdi va thach thiec cua Tap chi Céng Thuwong)
Mac du khéng thé phl nhan ting trwdng ctia mé hinh kinh doanh hién dai, tuy nhién,
mé hinh kinh doanh truyén théng van gi®» nhirtng wu thé nhét dinh va gép mét phan
khéng nhé vao téng doanh thu kinh t& méi ndm cla dét nwédc do théi quen sinh hoat,
16i sébng clia ngwei dan Viét Nam.

Vé&i nganh logistics

80% 20% 89%

Doanh nghiép Doanh nghiép
nwdéc ngoai Viét Nam

Doanh nghiép
Nhé va vira

Thi phan thi trueng logistics tai Phén loai doanh nghiép
Viét Nam logistics tai Viét Nam

Hinh 36 - Thong ké so bé vé thj phan va phén loai doanh nghiép logistics tai
Viét Nam (Nguén: ngistics Viét Nam co6 nhiéu tiém nang, nhung vén con diém nghén
cta Pau tw chirng khoan — Chuyén trang cta Bao Pau tw)
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Chuong Il. Hién trang chuy&n dbi sb ciia DNNVV trong nganh ban I& & logistics tai Viét Nam

Theo moét nghién ctru ciia VLA (Hinh 36), thi trwong logistics Viét Nam véi sy tham
gia clia hon 4.000 doanh nghiép cung cap 2 - 17 dich vu khac nhau, chd yéu la cac
dich vu giao nhan, van tai, kho hang, chuyén phat nhanh va khai bao hai quan nén
chwa tham gia dwoc sau vao chudi cung trng; déng thdi, viéc doanh nghiép Viét
Nam chi chiém 20% thi phan nén c6 ap luc canh tranh cang thang, khac nghiét.

Do tinh chét phu thudc I1&n vao théi quen va sirc mua cla ngudi tiéu dung, nganh
ban 1& & logistics d& phai chiu nhitng bién dbi lién tuc trong thoi gian gan day do
nhirng thay d6i manh mé tir thi trwong. Twr sw cdng huwdng cla cac sw kién gan day
cho thay viéc ndm béat va thau hiéu nhirng thay ddi tlr ngudi tiéu dung ciing nhw thi
trwdng la rat can thiét véi nganh nay. Chinh vi vay, khéng cé gi qua ngac nhién khi
nhu ciu vé chuyén dbi sé cho nganh ban I& va logistics dang chivng kién tdc dd tang
trwdng nhanh choéng, lién tuc nhw hién nay.

Vé&i hién trang néu trén, cac doanh nghiép trong nhdm nganh ban Ié va logistics ciing
da va dang c6 nhitng budc tao da thuan loi, dat dwoc nhivng thanh tich nhat dinh
trong chuyén dbi sb. Theo khao sat ttr 900 nha l&anh dao doanh nghiép trong bao céo
cta Fujitsu vé “Chuyén dbi sé toan cau ndm 2019, hon 40% cac doanh nghiép
logistics va gan 30% doanh nghiép ban I& tham gia khdo sat da thwc hién va gat hai
dwoc thanh qué tir cac dw an chuyén ddi, tao tién dé cho cac doanh nghiép tiép tuc
tin twdng va thwe hién qua trinh chuyén dbi cling nhw lam tdm guwong sang cho cac
doanh nghiép di sau hoc hai.

Vay hién tai cac doanh nghiép nhé va vira trong nganh ban Ié va logistics dang dirng
& vi tri nao theo khung danh gia mdc dd sin sang trong Chuyén dbi s6?

Dwa trén Bao cdo thwdng nién Chuyén dbi s doanh nghiép 2022 - Mirc d6 sén
sang Chuyén dbi sb cuia doanh nghiép Viét Nam, khéng c6 qua nhiéu sy khac biét
gilra cac doanh nghiép ban Ié va cac doanh nghiép logistics (Hinh 37 va Hinh 38).
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Chuwong Il. Hién trang chuy&n dbi s6 ctia DNNVV trong nganh ban 1& & logistics tai Viét Nam

Nhin chung, cac doanh nghiép tham gia khao sat dang & mirc “Pang phat trién” -
nghia 1a muc tiéu sb héa da duoc xay dung va phét trién. Bén canh doé, mét sé vi tri
quén ly cén thiét dé thuc hién céc vai tro chuyén déi sé ciing duoc thiét 1ap. Coéng
tac chuyén dbi sé duoc gidm sat béi mét chuong trinh chuyén déi riéng biét. Sy phat
trién twong déng gitra cac khia canh dwoc thé hién ro trong nganh Logistics va co
thé noi, doanh nghiép nganh logistics dang c6 gang phat trién déng déu cac khia
canh. Thay vao dé nganh ban Ié sé co thién hwéng tap trung vao cac khia canh cé
lién quan dén khach hang nham day manh thuwong hiéu va mang dén trai nghiém
khac biét, phong phu.

1. Dinh hwéng
chién lroc

9; 2. Trai nghiém

H khéch hang

3. Chubi cung rng

wm—  phap ly va nhan sw
a 7. Con ngwéi &
To chire

Hinh 37 - Mirc d6 s&n sang trong Chuyén dbi s6 ctia nganh bén Ié (Nguon: Béo céo
thuong nién Chuyén doi s6 doanh nghiép 2022 - Mdrc q,o‘ s&n sang Chuyén dbi s6
cua doanh nghiép Viét Nam cua Cuc Phat trién doanh nghiép)

1. Dinh hwéng

chién lwoc

2. Trai nghiém
" khach hang
E 3. Chudi cung &*ng
]

5.Quan ly rairo &

an ninh mang

— phap Iy va nhén sw

’ 7. Con ngwdi &
To chirc

Nguén: Béo cdo thwong nién Chuyén ddi s doanh nghiép 2022, Mc d6 s&n sang Chuyén dbi sé ciia doanh nghiép Viet Nam

Hinh 38 - Mirc d¢ sn sang trong Chuyén d6i s6 ctia nganh logistics (Nguon: Bao
cao thu’o’ng nién Chuyén dbi s6 doanh nghiép 2022 - ML}’g dé sén sang Chuyén doi
s0 cua doanh nghiép Viét Nam cta Cuc Phat trién doanh nghiép)
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Chuong Il. Hién trang chuyén dbi sb ciia DNNVV trong nganh ban I& & logistics tai Viét Nam

T:élt ca doanh nghiép ban |é va logistics tham gia khao sat déu cé mirc d sén sang
vé chuyén doéi s6 twong dong & 3 khia canh:

» Chudi cung trng
» Hé thdng CNTT & quan tri di¥ liéu
» Quan ly rdi ro va an ninh mang

Diéu nay co thé dwoc ly gidi do cac doanh nghiép ban 1é & logistics dang vira trai
qua thoi ky khing hoang véi Covid-19 & nguy&n nhan chinh khién 15% doanh
nghiép logistics bi gidm 50% doanh thu, hon 50% doanh nghiép gidm sé lwong dich
vu logistics trong nuwdc va qudc té tir 10 - 30% trong ndm 2020 so vé&i ndm 2019
(theo bao cdo cuia Hiép hoi Logistics Viét Nam - VLA). Trong khi sb liéu thdng ké tw
B Ké hoach va Pau tw cho thay, tinh dén thoi diém cudi ndm 2021 da c6 dén hon
33 nghin trén tbng 106.441 doanh nghiép (chiém khoang 31,3%) thudc linh v ban
bubn - ban Ié - stra chira, chinh thirc rut lui khadi thi tredng, tréd thanh nhém nganh cé
s6 lwong doanh nghiép rdi bd thi trwedng I&n nhat, 1ap ky luc chwa tirng c6 véi nganh
ban 1&. Phan I&n nhirng doanh nghiép nay la doanh nghiép quy md nhd, bi anh
hwéng bdi gidn cach xa hoi nhiéu hon so v&i cac cong ty quy mé Ién. Riéng déi vai
nganh logistics, khia canh “Nghiép vu quan ly TCKT, ké hoach, phap ly va nhan sy’
cling c6 mirc dd sdn sang véi chuyén déi s & mirc twong ddng v&i khia canh “Hé
théng CNTT va an ninh mang”, doi hdi cac doanh nghiép nganh logistics chd trong
day manh céc khia canh nay mét cach déng bd.

Trong giai doan sau dai dich, cac doanh nghiép nganh ban 1& & logistics déu dang
can thdi gian phuc hdi van hanh san xuét kinh doanh va gir virng thi phan hién co6
hon 1a nhdm dén muc tiéu ddi méi va sang tao. Chinh vi vay, diéu nay da phan nao
giai thich cho viéc cac khia canh con lai, lién quan dén con nguoi, t& chirc va dinh
hwéng chién lvoc c6 mire diém tét hon theo khung danh gia. Dong thoi, viéc phat
trién khéng dong déu, thiéu tinh tap trung, két néi déng bd trén toan chudi cung trng
dwoc phan anh t nhitng sb liéu trong nganh logistics nhw: khodng 50% - 60%
doanh nghiép dang rng dung cac loai hinh céng nghé khac nhau, tuy theo quy mé
va tinh chét dich vu cla tirng doanh nghiép. Hodc theo khao sat nam 2018 cla VLA,
muc dé wng dung khoa hoc cdng nghé tai Viét Nam con chwa cao, da phan 13 cac
giai phap don Ié. Lanh dao VLA cling nhan dinh chi phi logistics con cao, nang lwc
canh tranh thap; lién két gitra cac doanh nghiép san xuat, xuat nhap khau va dich vu
logistics chwa chat ché, kém hiéu qua, thiéu tinh két néi vé ha tdng |a nhirng "diém
nghén" I&n kim ham sw phat trién nganh.

Cac yéu diém trong nganh ban 1& va logistics khéng phai trwdng hop hiém gap, cac
doanh nghiép tién phong di dau ciing da trai qua voé sd cac bai hoc kinh nghiém
twong déng. Viéc di sau s& dem lai nhitng loi ich khéng nhd cho cac doanh nghiép
ban Ié & logistics nhé va vira nho vao nhirng bai hoc kinh nghiém cua cac doanh
nghiép tién phong di truéc & cac nwédc khac. Nhwng dé bat dau hién thwe héa va
thanh cong trén hanh trinh Chuyén déi sb, cac doanh nghiép linh vuwc ban 1& va
logistics tai Viét Nam van can c6 sw chuan bj d& dbi mat véi cac rao can khéng nhé.
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Chi phi dau tw, irg dung céng nghé so

Thiéu nhin lwc ndi bd dé rng dung céng

Thay doi théi quen, tip quan kinh doanh

60%

iy 52%
nghé so

52%

Thiéu co s& ha ting céng nghé so 45%

Thiéu théng tin vé céng nghé so 40%

Tich hep cac gidi phap céng nghé sd 39%

Thiéu cam két, hiéu biét cua Ban lanh dao,
quan Iy doanh nghiép

32%

Thiéu cam két, hiéu biét cla ngwdi lao dong 27%

S¢ ro ri dir liéu ca nhan/ doanh nghiép 23%

Hinh 39 - Réo can/Théch thirc cho céc doanh nghiép Viét Nam khi chuyén doi so
(Ngubn: Bao cao thuwong nién Chuyén déi sé6 doanh nghiép 2021 — Rao can va nhu

cau Chuyén dbi sé ctia Cuc Phét trién doanh nghiép)

Theo béo céo clia Cuc Phat trién doanh nghiép, Bd K& hoach & Dau tw ndm 2021
(Hinh 39), mét sO rao can trong qua trinh cac d,oanh nghiép Viét Nam, dac biét Ia
doanh nghiép nhé va vira thwe hién chuyén dbi s, bao gém:

Chi phi
dau tw

Nhan lwc
chuyén mén

Théi quen
kinh doanh

Cam két
cua lanh
dao

Trang 56

Doanh nghiép nhan dinh chi phi dau tw vao cac gidi phap coéng
nghé sb, chi phi trién khai (Capex), chi phi duy tri céng nghé
(Opex) twong dbi cao so véi cac chi phi khac ma doanh nghiép
dang phal chiu, trong khi hiéu qua tng dung céng nghé vao hoat
doéng san xuét kinh doanh khéng thé hién rd trong ngan han.

Ty l& nhan lwc CNTT trén téng s lao déng cha Viét Nam con
thap, wéc dat 1% trong tdng sb 51 triéu lao ddng. Viét Nam chuwa
co tiéu chuan vé nang lwc sé qudc gia ma chi cd chuan ky nang
st dung CNTT dwoc ban hanh tir 2014. Bénh canh dé, chuyén doi
s6 doi hdi nhiéu nang lwc ngoai cac nang lwc CNTT thuan tay.

Chuyén dbi sb 1a thay dbi cach lam viéc, thay dbi tw duy.

Chuyén ddi s6 doi hoi phai thay doi thoi quen, tap quan kinh doanh
trong khi yéu t6 nay dwoc coi la lau dai, khd khan khi thire hién
thay doi, phu thudéc nhiéu vao ngu¢i dirng dau doanh nghiép.

Dé chuyén dbi s& moét cach hiéu qua can phai cé sy cam két cua
lanh dao tlr cAp giam dbc diéu hanh cho dén can bd quan ly cap
trung. Do vay, day la mét trong cac yéu td quan trong dé tranh
viéc chuyén dbi s6 duoc trién khai dang d& hodc chwa dwoc dau
tw dang murc.
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- >

Hé sinh thai giai phap so6 tai Viét Nam

Vi hé sinh thai gidi phap sé nganh Ban I& & Logistics da dang, cac giai phap khéng
chi da dang vé& pham vi, mirc dd va quy trinh hd tro ma con cé thé dwoc phan chia
theo cac tiéu chi nhw chi phi, nha cung cép, hinh thire trién khai, v.v. qua d6 mang
dén cho cac nha ban 1& nhiéu lwa chon, dap ng da dang nhu cau ciing nhw ky vong
cua doanh nghiép.

Can nhac vé nha cung cap

Nha cung cap trong nwéc

« Sat v&i nhu cau thi trwdng

« Thwong ¢6 nhiéu tinh nang, trién khai
nhanh, chi phi thap, hd tro tét

Nha cung cap nwéc ngoai

« Cac giai phap thiét ké téi wu, hiéu ning
t6t

+ C6 tdm nhin va kha nang mé& rong,

l_J;u + Ngon ngir than thién va c6 cong dong twong thich tét hon véi cac phan mém
diém ngwdi st dung ndi tiéng Viét, dé tham khac.
khdo, hoc hdi
* Kha nang m& rong va két ndi thuong - Chi phi cao, hé tro' cham hon, doi khi
chua tot, chua qua thoi gian tich 1y céc tinh ndng chua sat véi thi trwdng.
Nhuwoe + Hiéu nang hé théng & quy md I6n
diér.n chwa dwoc chirng minh

« Cac nha cung cép trong nuwéc thudng
trién khai dang cho thué va cho nhiéu
khach hang nén it tay bién.

« Uu tién tim hiéu va st dung trwéc cac
gidi phap trong nwéc, dac biét la cac
gidi phap phu tre, vira va nho, cac giai
phap c6 cac quy dinh quan ly cda nha
nudc

* Uu tién Iwa chon cac dich vu trung
tam dir liéu trong nwéc dé cé cac két

« Uu tién s dung dbi véi cac gidi phap
c6 chiéu sau x& ly va can c6 tinh két nbi
cao

« Tan dung cac gidi phap ma nguén mé
dé gidm chi phi

« Nén lwa chon céac gidi phap da co déi

Khuyén 5\ chi phi thap va h tro tét hon. tac trién khai tai Viét Nam dé& c6 hd tro
nghi t6t hon
« C6 thé diéu chinh cac quy trinh nghiép
vu theo cac quy trinh chudn dé han ché
tuy bién nhiéu.
Trang 57
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Can nhac vé hinh thirc trién khai

D
@ T1rién khai trén co s& ha ting tai chd cia doanh nghiép

Phan mém dwoc cai dat va hoat dong t&r chinh may chd va hé thdng may tinh cta
dganh ngh[ép, tan qung hé thong co s& ha tang c6 san cua doanh nghiép hoac yéu
cau mua bo sung dé dap rng yéu cau.

« Doanh nghiép kiém soat hoan toan hé théng phan mém, dir liéu va
ha tang.

« Kha nang tuy chinh, cdu hinh phdn mém dé dap ng cac yéu cau
dac thu cao.

« Chi phi dau tw ban dau cao

« Thdi gian va chi phi trién khai dai hon

« Kém linh hoat trong viéc nang cap

« Doanh nghiép tw chiu trach nhiém vé bdo mat hé théng, dir liéu,
quan ly truy cap, backup dir liéu.

« Can nh&c trién khai trén co s& ha tang tai ché trong trwong hop
doanh’nghiép c6 cac quy t[inh dac thu, phire tap va kho diéu chinh,
thay doi theo quy trinh chuan.

Trién khai trén mé hinh dién toan dam may @

« Trién khai trén co s& ha ting dwéi dang dich vu (laaS): Doanh nghiép chu
dong cai dat va quan trj cac nén tdng cGa minh trén ha tadng cla nha cung cép
duwéi dang dich vu. Dich vu co s& ha tAng dwa trén dam may, doanh nghiép tra
tién cho cac dich vu nhw lwu tri¥, mang hay &o héa, v.v, dem dén mirc d6 linh hoat
cling nhuw kha nang kiém soat quan ly tai nguyén CNTT cao.

« Trién khai trén nén tang dwéi dang dich vu (PaaS): Phdn mém dwoc cai dat va
hoat déng trén nén tadng dwéi dang dich vu véi phan cirng va cac phan mém nén
tang (hé diéu hanh, hé quan tri co s& dir liéu, ...) dwoc cung cip dudi dang dich
vu. Diéu nay giup doanh nghiép lam viéc hiéu quéd hon do khéng can phai lo lang
vé viéc mua sam, lén ké hoach dung lwong, bdo tri phan mém, va I6i hay bét ky
cong viéc nao khac cé lién quan dén viéc van hanh rng dung.

+ Phan mém dwéi dang dich vu (SaaS): Phan mém dwéi dang dich vu sé cung
cép cho doanh nghiép sé&n pham hoan chinh dwoc nha cung cép dich vu van hanh
va quan ly. V&i sdn phdm SaaS, doanh nghiép sé khéng can nhan sw bao tri dich
vu hay quan ly co s& ha tdng co ban ma tap trung can nhac viéc ng dung, st
dung phan mém cu thé thé nao dé mang lai hiéu qua téi wu.
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+ Chi phi diu tw ban dau thap hon
« Chi phi trién khai thap ho&c khéng co.
+ Thoi gian trién khai nhanh chéng.

+ Céc cong tac bdo tri, bdo mat hé théng, backup di liéu, dwoc nha
cung cap dam nhiém.

+ Cung cép tinh linh hoat cao hon, doanh nghiép chi tra tién cho
nhirng gi st dung, cé thé dé dang mé réng dé dap ng nhu cau.

+ Yéu cau két nbi Internet 6n dinh dé truy cap va s dung hiéu qua.

« Kha nang tuy chinh dé& dap (rng cac yéu cau dac thu, phirc tap
khéng cao.

+ Can nhéc st dung néu cé chi phi dau tw ban dau han ché hodc
khéng c6 di nguén lwc CNTT dé van hanh, mubn nhanh chéng
trién khai va dwa phan mém vao &ng dung.

« V6i dac tinh han ché trong kha nang tuy chinh quy trinh dac thu,
phtrc tap, c6 thé can nhic ap dung quy trinh chuan ctia nganh.
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LO TRINH CDS CHO DNNVV TRONG
NGANH BAN LE & LOGISTICS
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Chuwong lll. L6 trinh CDS cho DNNVV trong nganh ban 1& & logistics tai Viét Nam

Cac muc tiéu cta 16 trinh Chuyén déi sb

1.1. Muc tiéu Chuyén déi s6 téng quan

Theo Sé tay Chuyén dbi sé6 cho doanh nghiép Viét Nam do Van phong Chuyén dbi
s6, Cuc Phat trién doanh nghiép phat hanh ndm 2021, viéc xac dinh muc tiéu chién
lwoc va tdm nhin Chuyén dbi sb la mét bwdc quan trong ma doanh nghiép can sém
thwe hién ngay trong giai doan chuén bj. Muc tiéu chién lwoc va tAm nhin chuyén dbi
s6 s& dong vai trd nhw kim chi nam, dinh hinh hanh trinh chuyén dbi sé ctia doanh
nghiép.

Pé xac dinh dwoc muc tiéu chién lwoc va tdm nhin chuyén déi sé phu hop, doanh
nghiép can can nhéc nhirng yéu t6 dau vao sau:

+ Murc d6 sdn sang chuyén dbi sb
+ Chién Iwvgc chung clia doanh nghiép trong ngan va dai han

« Théng tin, xu hwéng thi trwéng va nhirng thdng 1& hang dau vé chuyén dbéi sb
dang dwoc ap dung trong nganh.

B Xa hon nipa -=-=-====eee »
R Twong [ai-- - > On dinh va ti wu higu qua
Hiéen tai Tang thc van hanh

Lam quen va thich rng

» Lién tuc nghién cieu, tim kiém, xac dinh cac cach
thire méi nham giir vikng, gia tang thi phan

» Hoc héi, tim kiém cac ce hdi toi wu héa co ché
vén hanh hién tai, cai thién hiéu qua kinh doanh

» Cai thién mirc d6 thau hiéu tam ly khach hang,
nang cao nang lwc canh tranh va kha nang

» H& tro doanh nghiép dén dan thay déi, 1am quen
v&i cach thire lam viéc méi.

» Hinh thanh vin hoéa sé trén toan doanh nghiép.

» Day manh sé hoa gidy t&, tinh gon quy trinh

nghiép vu, kip théi dap tng nhu cau ngudi ding.

» Thiic ddy dich chuyén mé hinh kinh doanh, da
dang héa cac hinh thirc kinh doanh,
tang cwong twong tac vei khach hang

sinh I&i gua viéc minh bach, dong b, tich hep
dir ligu, tr do ndng cao nang lwe phan tich vara
quyet dinh R

Can nhac cung c6 nang lyc bao mat an ninh
mang nham tranh ro ri di ligu tfrong yéu cia
doanh nghiép i

Hop tac, két noi chat ché vai cac doi tac, hiép
hoi, co quan nh& nwedc v.v. nham tim kiém cor hoi
phat trién, mé rong thi truéng

Lk o

“Doing Digital” Doanh nghiép phat trién bén vieng & lién tuc tdi vu “Being Digital”

Hinh 40 - Muc tiéu Chuyén déi sé téng quan (tham khao) cho cac doanh nghiép nhé
va vtra tai Viét Nam theo tieng giai doan

Tw muc tiéu chién lwoc va tdm nhin sb da xac dinh, doanh nghiép cé thé xac dinh
cac muc tiéu cho tirng giai doan trong hanh trinh Chuyén dbi sé6 (Hinh 40), cu thé:

Hién tai: Lam quen va thich trng

Muc dich: Bat dau gidi thiéu, tim hiéu vé Chuyén ddi s trén toan doanh nghiép va
thwe hién cac gidi phap nham hé tro cac quy trinh nghiép vu don gian, ting dé phu
séng thuwong hiéu, twong tac véi cac khach hang trén nhiéu kénh véi cac phwong
thirc khac nhau.
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Twong lai: Tang téc

Muc dich: Bat diu tiép nhan, lwu trlir mét lwong dir liéu, théng tin nhat dinh vé thoi
quen cla khach hang dé co thé bat dau phan tich nham tim ra hanh vi mua sdm, xu
hwéng, s& thich mua sdm cla khach hang. Béng thdi, ciing ¢ co s& ha ting va tich
hop, két nbi toan bd chudi gia tri d& cai thién van hanh san xuét kinh doanh nham
ddng bod, minh bach di¥ liéu trén toan chubi gia tri, cling nhw quan ly cac bén lién
quan trén toan vong doi san pham.

Xa hon nira: On dinh va t6i wu van hanh san xuéat kinh doanh

Muc dich: Tiép tuc gitr virng thi phan va téi wu héa chudi cung tng, tiét giam chi phi
van hanh théng qua nghién ctru cac giai phap/ cong nghé mai, hoc héi tir cac doanh
nghiép di trwdc. Dong thdi, tim kiém cac mé hinh kinh doanh méi cling nhw phat
trién mang lwéi kinh doanh, da dang hda san pham dich vu.

1.2. Muc tiéu Chuyén déi s6 cho doanh nghiép Ban lé & Logistics

Tuy thudc vao dac thu, mirc do sdn sang va chién lwoc ctia doanh nghiép, muc tiéu
doanh nghiép dé ra cho hanh trinh Chuyén dbi sé6 can dwoc tuy chinh phu hop.

Duéi xu huwéng, tadc dong cda thi truéng ciing nhw thay dbi trong hanh vi mua sam,

twong tac cia khach hang v&i doanh nghiép, cac doanh nghiép nhé va vira hoat

déng trong linh vwe Ban 1é va Logistics c6 thé can nhdc méot sé muc tiéu Chuyén

dbi s6 nhw sau:

+ Nang cao trai nghiém khach hang, Iy khach hang lam trung tam

+ Phat trién mirc dd linh hoat ctia doanh nghiép dé& nhanh chéng phan ng trwédc
nhirng bién déng thi trudng

« Cai thién hiéu qua van hanh nham tao loi thé canh tranh, téi wu chi phi, lgi nhuan

+ Nang cao bdo mat d& ddm bao doanh nghiép van hanh 6n dinh, bao vé théng tin
khach hang
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Xay dwng 16 trinh Chuyén do6i sé6

Sau khi da xac dinh dwo'c muc tiéu chién lwoc va tdm nhin Chuyén déi sé cho doanh
nghiép, doanh nghiép can xay dwng mét 16 trinh Chuyén dbi s bai ban dé hién thuc
héa cac muc tiéu nay, giup doanh nghiép dat dwoc nhirng thanh twu mong muén tir
hanh trinh Chuyén dbi sb.

2.1. L6 trinh trién khai

Pé xay dwng duworc 16 trinh trién khai phu hop, doanh nghiép can xac dinh nhirng giai
phap sb nham gidi quyét cac nhu cau hién tai ciing nhw dap (rng cac muc tiéu, ky
vong ma doanh nghiép hwéng téi. Trong qua trinh xac dinh, cac doanh nghiép cé thé
can nhac phan loai cac dw an theo cac chi dé cu thé vi du nhw muc tiéu cai té co sé&
ha tAng hay cai thién quy trinh nghiép vu v.v. nham hd tro' cong tac trién khai ca hanh
trinh dwoc lién mach va tranh thiéu sét cac khia canh quan trong.

Trén thyc té, theo khéo sat tr Bao cdo thwong nién vé Chuyén dbi sé trong doanh
nghiép dwoc phat hanh béi Van phong Chuyén déi s6, Cuc Phat trién doanh nghiép
vao nam 2021, c6 thé thdy nhu cau va cac giai phap sé dwoc doanh nghiép huéng
t&i thay ddi theo vi tri clia doanh nghiép trén hanh trinh chuyén déi sb. Trong khi cac
doanh nghiép mai bat dau hanh trinh chuyén déi sb tap trung vao céac giai phap/ trng
dung hé tro hoat déng thu hat, twong tac véi khach hang qua cac nén tang sé ciing
nhw gidi phap hé tro cong tac phdi hop trong ndi bd doanh nghiép (Hinh 41), cac
doanh nghiép dang trong giai doan tang téc phat trién hwéng dén muc tiéu tan dung
thu thap, phan tich va trwec quan hoéa di liéu cho qua trinh quan ly, ra quyét dinh
cling nhw ndm bét, thau hiéu nhu cau khach hang tét hon véi cac gidi phap Quan ly
quan hé khach hang (CRM) (Hinh 42).

Tiép thi trwc tuyén 57%

Lam viéc ndi bd 53,7%

Giao djch dién tlr 43,3%

Ha tang mang, dir liéu 39,6%
Quan ly nhan sw & tra lwong (HRM) 35,8%
Ké toan 27.8%

Hinh 41 - Nhu cau gidi phap cong nghé véi doanh nghiép moi bat dau hanh trinh
Chuyén dbi s6 (Ngubn: Bao cao thuong nién Chuyén doi SO doanh nghiép 2021 -
Rao can va nhu cau Chuyén déi s6 cua Cuc Phat trién doanh nghiép)
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Phén tich dir liéu, bao cao théng minh (BIl, Big 63.5%
Data, Data warehouse) °
Quan ly hé thong khach hang (CRM) va quan 50.7%
ly kénh ban hang (Omni channel sales) e

Hé théng hoach dinh tai nguyén doanh nghiép
(ERP)
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57 8%

An toan dir liéu (Database & Security) 50,2%

Hinh 42 - Nhu cau hé tror va giai phap chuyén doi s dé tang toc phat trién
(Nguon: Bao cao thuong nién Chuyén doi s6 doanh nghiép 2021 — Rao can va nhu
cau chuyén dbéi sé cua Cuc Phat trién doanh nghiép)
Dwa trén cac phan tich vé xu hwéng thi trudng, mirc dd sdn sang, phan tich chudi
gia tri va muc tiéu chuyén dbi s, doanh nghiép Ban & va Logistics cé thé tham khao
va can nhac cac gidi phap sb cho 16 trinh trién khai theo so dd giai phap sb theo
chudi gia tri nganh nhw sau:

F -
S 1 %..
[ 3 3

" Y - Faah
Tim kiém nha cung cdp Lwu kho & Ban hang & Hé tror
v mua hang phén phéi Tiép thi hiu mi

Phin mém quan ly
" nha cung cap -,

7 Gidi phap quan ly van tai =
=== Quan Iy hé thong kénh phan phdi (DMS) —P
7 Quan Iy kho bai théng minh =

4— Gidi phap quan Iy théng tin Iwu Kho =———————
== Trung tim Kiém soat chudi cung rng (Supply chain tower) ===

‘Phan mém quan ly chunl

ctra hang ban 1é

-#=N3ing cao tw ﬂong hoa trong nha kho=p

< Tre Iy 3o théng minh (Chatbot) i

e QUAN Iy bEN haNg da KEND  m——

‘= Phin mém lang nghe mang x3 hoi (Social listening) #»

i QuAN Iy hé thong ban hang (CRM) ey

»

< Hé thong Iupu triv &
xuat tw dong (A SfRSé

0-0
Quan tri ndi bd
[ He thong hoach dinh ] [ Ty ddng hoa ] [ Céng cu phan tich dLF] [ Né&n tang hoc tap tru'c] [ ch

>
-

k

tai nguyén doanh
nghiép (ERP) quy trinh liéu linh hoat, da chiéu tuyen (e-leaming)

A3 T Cac giai phap bao mat Xay durng churong,
N&n tang Néen tang di ligu tich p
[ cong tac s6 ] [ hop (cloud/ on-prem) ] [ g";sgm?gﬁﬂo\:”)t frinh dac;r%% c\; a truyen

i ky s6 ]

Chid thich: Danh sach chura day f-ih)
* N&i dung khéng ném frong pham vi =8 tay, vui lang tham khdo sé =1 Chuyen i st che DNNVY trong finkh vwe Ndng nghiép vi Hoaf dng =8n sudt Gang nghigp

Hinh 43 - Céc giai phép sb dwa theo chudi gia tri nganh
Tuy thuéc vao pham vi hoat ddng ctia doanh nghiép va linh virc kinh doanh, doanh
nghiép co6 thé xac dinh cac giai phap phu hop. Théng tin chi tiét vé cac gidi phap
cling sé dwoc gidi thiéu trong phan sau ctia Sb tay nay (tham khdo phan Phu luc 2 -
Gidi thiéu cac sang kién/ giai phap sb).
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Sau d6, théng qua xac dinh cac yéu td nhw tac dong, chi phi dau tw, mirc dd phirc
tap khi trién khai, sy phu thuoc gitra cac sang kién ..., doanh nghiép cé thé xac dinh
th& tw wu tién trién khai. Doanh nghiép ciing can chi y phan loai giai phap/ dy an
dwa trén cac nhém gidi phap/ dw an nén tang, phai cé hodc nén cé dé dé dang thuc
hién sap xép wu tién. Cac dv an nén tdng sé dong vai tro tién dé cho cac dw an tiép
theo nén can dwoc wu tién trién khai trong giai doan dau (vi du: cac gidi phap téi wu
cho hoat dong Logistics nhw Giai phap trung tam kiém soat chudi cung &ng, quan ly
kho, quan ly van tai sé khéng dwoc tdi wu néu thiéu mot nén tang tdng hop div liéu
chung — nén tang dir liéu tich hop). Dwa trén dac thu va hién trang ctia doanh nghiép
ma gidi phap nén tang sé khac nhau, tuy nhién, mét sb giai phap nén tang duoc
nhiéu doanh nghiép Ban 1& va Logistics xac dinh va trién khai sém c6 thé ké dén Ia
Hé théng hoach dinh tai nguyén doanh nghiép (ERP), Quén ly quan hé khach hang
(CRM), Nén tang di¥ liéu tich hop, ...

Viéc sap xép thir tw wu tién sé giup doanh nghiép trién khai cac sang kién phu hop
v&i ndng lwc trién khai, ndng lwc tai chinh va muc tiéu theo giai doan cu thé, déng
thdi nang cao gia tri thu dwoc tir sang kién.

Xin lwu y day la cac gidi phap sd tham chiéu nhdm muc dich gigi thiéu dén céac
doanh nghiép cac giai phap sb tdng quan va cé kha nang phu hop véi nganh Ban 1é
va Logistics tai thi trro'ng Viét Nam. Viéc xac dinh, xay dwng 16 trinh chi tiét doi hoi
cong tac danh gia hién trang chi tiét, kj cang ciing nhw xac dinh cac nhu cau can
thiét trwdc khi dwa ra quyét dinh.

Doanh nghiép cé thé can nhac cac budc tbng quan dwdi day trwde khi trién khai moét
dw an/ gidi phap sb, bao gébm:

Bwéc 1. Xac dinh yéu cau/ nhu cau thay déi

Bwéc 2. Xac dinh sang kién/ giai phap sé phu hop va dwa ra wéc tinh, chi phi,
nguodn lwc trién khai

Bwéc 3. Xay dwng dau bai va Iwa chon nha cung cép giai phap phu hop

Céc yéu t6 can can nhac khi thuc hién 3 bwédc néu trén sé dwoc cung cap chi tiét
duei day.

Nhirng can nhac khi trién khai cac giai phap/ sang kién so:

a) Nhu cau nghiép vu

Dwa trén cac muc tiéu vé kinh doanh, san xuéat van hanh ciing nhw nhitng kho khan,
thach thirc hién tai, tr d6 xac dinh ra cac nhu cau nghiép vu can sy tro gitp tr céng
nghé. Panh gia mrc dd anh hwéng, tac dong dén doanh nghiép nham xac dinh mirc
dé wu tién cha cac nhu ciu can thiét nhat trong thoi diém hién tai.
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b) Con ngwi

Danh gia nang lwc, ky nang hién coé cla lywc lwgng lao dong tai doanh nghiép, tr dé
xac dinh, can nhac cac cdng tac vé mat dao tao, truyén théng ndi bd, xay dung tai
liéu hwéng dan st dung cling nhw hé tro sau trién khai cho cac giai phap dé gay
dwng niém tin va gidm thiéu tdm ly ngan ngai chuyén dbi.

c) Chi phi dau tw

Dw tinh chi phi dau tw, trién khai va dao tao, truyén théng dé lam théng tin dau vao,
hé tro xac dinh gidi phap phu hop véi nhu cau ciing nhw diéu kién tai chinh cla
doanh nghiép.

d) Giai phap/ Céng nghé phu hop

Tim hiéu, tham do cac hé théng cé sén trén thi trieng dé so sanh, danh gia nhirng
chirc ndng can thiét, khd nang tuy chinh theo nhu ciu nghiép vu nhdm tim ra giai
phap phu hop nhét véi doanh nghiép.

e) Nha cung cép giai phap va cach thirc trién khai

Xay dwng bai toan nghiép vu can giai quyét, pham vi cdng viéc, phwong thirc trién
khai phu hop cung véi tai liéu dic td yéu cau ngwdi st dung, tiéu chi danh gia cac
nha cung cap trién khai gidi phap, hé so mdi bdo gia rd rang, chi tiét nhdm day
nhanh tién d6 trién khai va ddm bao giai phap sau trién khai phu hop, ding véi tiéu
chi dé ra va giai quyét cac van dé nghiép vu ban dau.

Trong qua trinh trién khai, doanh nghiép c6 thé can nhac ap dung cac quy trinh
chuan da dwoc xay dung cla gidi phap dé tiéu chuan hoéa quy trinh lam viéc va gidm
thiéu chi phi tuy chinh. Tuy nhién, véi mét sé gidi phap, cong tac chuan hoéa quy trinh
dwa trén cac khung, théng 1&é hang dau can dwoc thwe hién truwdc khi trién khai, ap
dung.
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2.2. M hinh trién khai

Céng tac trién khai 16 trinh Chuyén dbi sé6 khéng phai la nhiém vu danh riéng cho doi
ngli Cong nghé thdng tin tai doanh nghiép. Dé thanh cong, 16 trinh sé& can dwoc thuc
hién dwdi sw chi dao sat sao ctia Ban Ianh dao, sw phdi hop chat ché cla cac nhan
s nghiép vu chd chét, ddi ngli cdng nghé thdng tin va cac nha cung cp dich vu bén
ngoai. Do vay, doanh nghiép can thiét lap mdt mé hinh trién khai va quan ly cac giai
phap sb chuyén biét ciing nhw co ché phdi hop gitra cac bén dé cong tac trién khai

dién ra thuan loi.

|

OOO Nhom nhan sy
bﬁ’-\' nghiép vu chi chét

Tai chinh — Ké toan

Ban hang — Tiép thi

Quan ly Logistics

| S N ) S—

Cha thich:

Nhén suwr tai doanh nghiép

Péi tac bén ngoai

O Lanh daophuy tr'éch
m Chuyén déi s6
v v
o O - 2 A e o O 4 - -2 -
O Nhom Chuyén doi so 0] Boi tac trien khai

Chién luoc sé K¢ st phan mém

Phan tich diF liéu Phan tich nghiép vu

Quén Iy dy an Tuw vén vién

) [ )
) [ )
) [ )
] [ )

Phéi hop chat che

Hinh 44 - Mé hinh trién khai va quén ly céc giai phap s

Co’ cau mo hinh trién khai bao gém:

O Lanh dao phu trach

( ) | Chuyén déisb

Nhém nhan sw
0~0 s
O nghiép vu chu chot

Trang 67

bong vai tro la ngudi hoach dinh va dinh huwdng
chién lwoc sb cho doanh nghiép trong twong lai

Puwa ra nhitng chinh sach nham giup wom mam van
héa sb

Giam sat téng thé vé tinh hinh thwc hién 16 trinh sb
Ra quyét dinh cudi cung cho cac dé xuét, giai phap
sb

Thiuc day ng dung gidi phap tai cac bd phan
nghiép vu

DPong vai tro 1a ngudi dung cudi, ddng gop v kién cai
tién, cung cép théng tin, ky vong cho déi dy an

Phéi hop trién khai, déng gop y kién cai tién trong
qua trinh trién khai
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+ Nghién clru, dwa ra cac dé xuat vé cac giai phap sb

©) o ©) !
=" tiém nang

Nhém Chuyén déi s6 }

« Quan ly céng tac trién khai dw an, cong tac quan ly
thay déi

* Do lwdng hiéu qua giai phap

0.0 Thuc hién trién khai gidi phap theo yéu cau cla
(-\O/\ n
N doanh nghiép

Déi tac trién khai }

Doanh nghiép can Iwu y: Chuyén déi s6 1a méot nhiém vu dai han, khéng chi trong
pham vi 16 trinh trién khai ban dau kéo dai tir 3-5 ndm ma con phai duoc lién tuc thuc
hién, cap nhat, cai tién va sau khi 16 trinh ban dau két thuc. Bb tri nhan sy phu hop
vao mé hinh trién khai va quan ly cac gidi phap sé la hoat dong quan trong dé thuc
day doanh nghiép lién tuc cai tién, ddi mai.

2.3. Xay dwng nang lwc va quan ly thay déi

Chuyén dbi s6 khong phai la méot hanh trinh dé dang. Trén thuwc té, theo nghién clru
clia Forrester, gdn 84% chuong trinh chuyén dbi sé khéng mang lai gia tri nhw ky
vong.

Dé hién thuc hda cac lgi ich va gia tri tr cdng tac chuyén déi s, doanh nghiép can
thwe hién mét chwong trinh quan ly thay déi bai ban d& dam bao nhan sy dén nhan
cac giadi phap, sang kién sé va co6 cac kj nang can thiét d& van dung cac giai phap sbé
hiéu qua trong qua trinh van hanh, kinh doanh.

Quan ly thay déi dwoc thwe hién song hanh véi hanh trinh chuyén déi
s, giup chuan bi va hé tro cac ca nhan, tap thé trong viéc tao ra thay
dbi trong td chure.

Muc tiéu L
Nhirng thach thirc chinh trong céng tac quan ly thay di bao gébm
'+ Tam ly ngan ngai thay déi ctia ngudi lao dong

g_or '« Nguwoi lao dong chuwa dwoc dao tao day du dé thich tng vai thay
. dbi
X ; ,
. + Doanh nghiép chwa c6 ké hoach quan ly thay dbi cu thé, cac hoat
Thach thirc . dong dién ra nho 18, r&i rac

'+ Doanh nghiép chwa thic hién truyén théng vé lgi ich, tién do thuc
' hién chuyén di s cho nguoi lao déng

Trang 68
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Cac cau phan chinh cta chwong trinh quan ly thay déi:

Phat trién nang lwc cta nguwei lao déng

P
Doanh nghiép can xay dwng mot k& hoach dao tao véi cac kj nang, cach thirc va 16

trinh cu thé. Bén canh viéc dao tao cach thirc 4p dung cac giai phap sb cu thé, mét
sb k§ nang can thiét d& thwc hién chuyén déi sd hiéu qua bao gém:

* Phéantich va treec quan hoa dir liéu

+  Tiép thij trén méi trwong sb

* Quan ly dy an theo phwong phap Agile
* Tw ddng hoda quy trinh

DPé bb sung cac nang lyc can thiét, doanh nghiép ciing c6 thé can nhac tuyén dung
bd sung nhan tai v&i cac ndng lwc, kinh nghiém phu hop.

Xay dwng van héa sé é _\e

DPé xay dung van hoéa sb, doanh nghiép can thuwc hién truyén théng, dao tao vé
chuyén déi sb xuyén subt hanh trinh nham dam bao lanh dao va ngudi lao dong déu
hiéu dung vé chuyén dbi sé, sdn sang dén nhan nhirng thay ddi mét cach tich cuc.
Ngu®i lao dong can dwoc khuyén khich phdi hop, cong tac dé giai quyét cac van dé,
duwoc trang bi nhirng ky nang can thiét @& tham gia vao qua trinh trién khai cac sang
kién, dwa ra y twdng déi méi, y twéng cai tién cho cong viéc, nhiém vu dang dam
nhiém.

DPéng thoi, doanh nghiép can xac dinh mét mang Iwéi Digital Champion, 1a nhirng dai
dién trong cac bd phan, cé anh hudng va duwoc tin nhiém, déng thai tich cwe Gng hod
cobng tac chuyén dbi sé tai doanh nghiép. Day sé 1a ddi ngll nong cbt, déng mot vai
trd khong thé thiéu trong viéc nang cao nhan thirc, gia tdng mirc dd cam két va ap
dung chuyén dbi ctia ngudi lao déng.

Digital Champion la nhing nhén sw c6 tw tuéng céi mé, sdn sang ép
dung céng nghé sé va cé strc dnh hudéng trong té chirc. Mang Iuéi Digital
Champion cé vai tro quan trong, khuyén khich, hé tro cac nhan sw khéc
tham gia vao hanh trinh chuyén déi sé.
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f\ Po lwong hiéu qua

Pé lién tuc d6i mai, doanh nghiép can do lwéng va danh gia dwoc hiéu qué cla cac
hoat ddng da thwe hién trong hanh trinh chuyén dbi s6. T d6, doanh nghiép cé thé
xac dinh dwoc cac diéu chinh can thiét, tr viec ddy manh, nhan réng gidi phap hay
loai bd mot sang kién khéng phu hop, mang lai gia tri thap ra khai 16 trinh.

Mot sb chi sé do lwdng chinh ma doanh nghiép cé thé theo déi bao goém:

« Ty lé ngwdi lao ddng cdm thay dwoc gan két, tham gia vao hanh trinh chuyén dbi
sb

« Ty lé nguoilao ddng dwoc dao tao cac kj nang can thiét
Ty lé ap dung giai phap chuyén déi s6

+ Gia tri ma giai phap chuyén dbi s6 mang lai v.v.
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Phu luc

Bai hoc kinh nghiém

1.1. Cau chuyén Chuyén déi s6 tai Tam Lé
Téng quan vé Tam Lé

Tam Lé la nha phan phdi, nhap khdu & OEM hang tiéu dung nhanh hang dau Viét
Nam. V&i hon 20 ndm kinh nghiém phan phdi va nhap khau, doanh nghiép cé mang
lwéi dbi tac la cac doanh nghiép Ion trén thi treng nhw Coopmart, BigC, Mega,
Winmart, WinMart+, Aeon, Lotte, Emart, Bach hoa xanh...va cac san thwong mai
dién t& nhw Lazada, Shopee, Tiki... Tai khu viec phia Nam, TAm L& la nha phan phdi
kénh MT (Modern Trade) I&n nhat ctiia Nestle, dong thdi cling la nha phan phébi bia
Carlsberg.

30 chudi siéu thi, 5.000 diém ban MT (Modern Trade)

L 10.000 diém ban GT (General Trade)

Hang nghin don hang méi ngay

Hinh 45 - Logo va céc théng tin tbng quan vé Tém Lé (Nguén: Tam Lé)

Hinh 46 - Kho trung tdm Tam Lé tai Q8, TP HCM (Nguén: Tém Lé)

Nhu cau chuyén déi sé cap thiét:

Tam L& c6 doi ngli nhan vién co hiéu biét nganh nhung van dang hoat dong theo
phwong phap truyén thong chd yeu dwa trén kinh nghiém cua cac ca nhan.

Co cau kénh phan phoi mai xuat phat tir théi quen nguoi tiéu dung thay doi sau dich
bénh buéc Tam Lé phai cé nhirng chuyén dbi cho phu hgp v&i yéu cau cla thi
trvong.
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T d6, Tam Lé da xac dinh mot sé muc tiéu sau:

+  T6i wu hda t6 chirc van hanh phan phéi: rat ngén thdi gian cung cép dich vu cho
khach hang, giam chi phi van hanh.

+  M& rong kénh phan phédi, ban hang.

* M& rong dia ban.

* M& rong nganh hang.

«  Phén diu dé sé& hiru doc quyén nhan hang thay vi chi lam phan phéi lai.

Hanh trinh Chuyén d6i s6/ Giai phap:

X&c dinh dwoc trong ba dong van hanh chubi cung rng: dong tién, dong hang va
dong théng tin thi dong lwu chuyén thong tin dang la nat that. Ban lanh dao Tam Lé
da thwc hién s6 héa va ty dong héa dong thdng tin:

+ Trién khai giai phap ERP cho viéc t6i wu quy trinh van hanh noi bo

* M@ kénh ban hang m&i dé tiép can khach hang cudi phu hop vai khuynh huwong
tiep can cua nguwoi tiéu dung théng qua trng dung mobile, web va cac nén
tang internet.

* Xay dyng két n6i hé thong théng tin véi cac bén thir ba nham ty dong hoa
quy trinh phat théng tan tin san pham, tiép nhan va x& li don hang.

Hinh 47 — Tam Lé thuc hién trién khai ERP nham téi wu quy trinh van
hanh néi boé
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Loi ich thu dwoc tir Chuyén dbi sé:

DPau tw Chuyén déi sb da chirng minh dwoc hiéu qua, dat dwoc mot sé muc tiéu dé

ra:

* Théng tin van hanh I’<inh doanh dwgc cap nh@t theo th&i gian thyc giup diéu hanh
nhanh chdéng ra quyét dinh dap wng lai nhu cau thi trwd'ng

* Tuw dong hoa két ndi va s dung thuat toan sap xép chuyén giao hang khién cho
thoi gian xtr li don hang giam 40% nh& d6 ma khoi lwgng don hang thwc hién
trong ngay cling tang lén.

Doi ngli admin 6 ngw®i dang giam xudng con 2

+ Heé théng giup Tam Lé moé hinh héa duoc hoat dong lam tién dé cho viec mé
thém co s& van hanh, tiép nhan thém hang héa méi

«  M& thém kénh tiép can khach hang cudi téi wu héa dwoc lgi nhuan

¢ Chirng minh dwoc nang lyc van hanh hé thﬁéng gilp Tam Lé c6 co s& dé tré
thanh chd nhan hang, lam chid hoan toan chu6i cung rng.
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Hinh 48 — Cac chi s6 doanh thu, van hanh duwoc theo dbi va truc quan
hoa théng qua trng dung Céng nghé sé
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1.2. Cau chuyén Chuyén dbi sé tai Central Group Viét Nam
Téng quan vé Central Retail

Central Retail bat dau hoat dong kinh doanh tai Viét Nam tr nam 2012. Chi sau 10
nam hoat ddng, Central Retail da tirng bwéc phat trién va thay déi hoat déng thwong
mai ban Ié tai Viét Nam.

25000+ ty VND 340

CENTRAL ooeos o
R E TA I L 175.000 l'_lai.(%ggo

Lwot khach mbi ngay

Hinh 49 - Logo‘Central Retail va céc thong sé chinh
(Ngubn: Central Retail Viét Nam)

Ba mang kinh doanh cbt 16i clia Central Retail tai Viet Nam gdm Thwc pham, San
phadm hang hoéa khac va Phat trién Bat dong san/ Trung tdm Thwong mai, dén v&i
khach hang théng qua cac nhan hang nhw: Trung tdm Thwong mai GO!, Dai siéu thi
GO!, Tops Market, Big C, Siéu thi Lan Chi, Nguyén Kim, SuperSports, LookKool,
Kubo, va Robins.

Hinh 50 — Trung tam thwong mai GO! trurc thudc Central Retail Viét Nam
(Nguén: Central Retail Viét Nam)
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Nhu cau chuyén déi s6 cap thiét:

Nhu cau chuyén déi s6 ctia Central Retail dwoc thic ddy manh mé trong giai doan
Covid-19 bung phat, doanh nghiép né lwc tim kiém gidi phap cdng nghé dé giai quyét
cac van dé sau:

+ Viéc céat gidm chi tiéu cha sb6 déng nguwdi tiéu dung

« P&t gay chudi cung trng va kho khan trong khau van chuyén
* DPam bao an toan cho nhan vién va khach hang

« Dap rng nhu cdu mua hang tryc tuyén tdng dot bién

Hanh trinh Chuyén déi sé:

Hanh chuyén Chuyén dbi sb tai Central Retail dién ra manh mé véi chién luvoc
chuyén dbi sé6 nhay bén sau:

Tap trung vao chién lvgc ban hang truc tuyén va da kénh (omni channel) nham dap

&ng thoéi quen tiéu dung méi va tdi wu héa trai nghiém khach hang.

+ Tan dung hé sinh thai trng dung dién tlr dé trién khai hinh thirc ban hang trén cac
nén tang trwc tuyén nhw Facebook, Zalo (Pai Siéu Thi GO! & Big C)

+ Tiép thi san phadm qua dién thoai hay (rng dung GO! & Big C

«  M& rong ban qua kénh dbi tac giao hang nhw Tiki, ShopeeFood, Baemin, ...

Hinh 51 - Ung dung GO! duoc trién khai, néng cap dé dép (g nhu cau cla ngudi
tiéu dung (Ngubn: Central Retail Viét Nam)
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Chu trong dau tw logistics dé t6i wu héa van hanh, tdng strc canh tranh

+ Trién khai 1a OnWheel - nén tdng dwoc nghién clru, phat trién béi doi ngii ky sw
cla Ahamove, van hanh trén ha tidng ddam may (Cloud-based Software as a
service). OnWheel dwoc phat trién cho khach hang la doanh nghiép s& hiru doi
tai xé giao hang riéng nham hd tro' quan ly giao hang chang cubi.

Theo d8i tai x&
theo thai gi
thuc bing dinh vi

© chipnivan hanh
= 18i uu

s  Tang cudng

m hang nghin shipper
~ "~ tir Ahamove

Hinh 52 - OnWheel - nén tang chuyén doi s6 logistics trong tam duoc Central
trién khai (Nguén: Zing news)

Loi ich thu dwoc tir Chuyén dbi sé:

+ Tang trwdng doanh thu hé théng can méc 10% (tinh chung tw
thang 4/2020 dén cuing ki 2022)

* Doanh thu tr kénh truwc tuyén cua Tap doan Central Retail tang
cao trong giai doan gidn cach x& hoi (xap xi 30% so v&i thei /
gian trwédc do) . I

+  OnWheel d3 téi wu nang suat tai xé riéng cua Central Retail,
nh& dé tap doan khéng phu thudc nhiéu vao sw hé tro tor doi tai
xé bén ngoai do tdi da dwoc khau van hanh va giao hang.

Yéu t6 thanh céng

« Xa&c dinh chuyén dbi sé 1a xu thé tat yéu, doanh nghiép can
tién phong d6i m&i, né lwc tim kiém gidi phap céng nghé dé
bat kip thoi dai, dén dau co hoi

« LAy khach hang lam trong tam: Central Retail tap trung vao
viéc thiét ké trai nghiém khach hang xuyén subt & moi diém
tiép xtc, ndm bat tam Iy va thoi quen clia nguoi tiéu dung.
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1.3. Cau chuyén Chuyén dbi s6 tai Viettel Post

Téng quan vé Viettel Post

viettel & 273y %ng
post ) 63 tinh thanh

o_o Hoat dong v&i mang lwéi chi nhanh
khap ca nwéc

Hinh 53 - Logo va céc théng tin tbng quan vé Viettel Post (Nguén: Viettel Post)

Viettel Post (Tdng Cong ty C6 phan Bwu chinh Viettel) 1a mo6t don vi thanh vién cia
Tap doan Coéng nghiép Vién théng Quéan ddi Viettel chuyén kinh doanh cac dich vu
Chuyén phat nhanh trong nwéc va québc té; Dich vu Logistics; Dich vu Fulfillment;
Dich vu Thwong mai;...

Sau hon 25 nam xay dwng va phat trién, vi thé cta Viettel Post ngay cang duoc
khang dinh trén thj tredng véi nhiéu danh hiéu, gidi thuwéng uy tin cung téc dd tang
trwdng cao nhat trong nganh chuyén phat.

Hinh 54 — Trung,tém Logistics mién Nam duoc tng dung nhiéu céng nghé hién dai
béac nhat hién nay trong van hanh va giam sat (Theo Viettel Post)

Nhu cau chuyén déi sé cap thiét:

+ Nang cao trai nghiém nguwoi dung théng qua viéc phan tich, phuc vu cé thé héa
nhu cau tirng khach hang; dong gép thiét thwec cho nén logistics qubc gia.

« Nang cao nang suat lao dong, gidm chi phi, nang cao sirc canh tranh trén thj
trwong.
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Hanh trinh Chuyén déi sé:

Coéng cudc chuyén dbi s6 cla Viettel Post @& manh nha tlr sém. Bat dau tir thang
4/2019, chién lwgc chuyén déi sb6 da dwoc gap rut xay dwng va dan cu thé héa thanh
cac chwong trinh, dw an dé chuyén déi toan dién cac mat hoat ddng cua Viettel Post.

« Ra méat trng dung giao hang Viettel Post

« Trién khai h¢ thong SAP trén toan mang luai, gitp tinh gon bd may, t6i wu hoat
dong quan tri trén nén tang so

+ Ra mét irng dung goi xe & giao hang trwc tuyén MyGo va san Thwong mai
dién tr V6 So

+ Két hop ngudn dir liéu I&n (Big data) — bao gdm kho di¥ liéu khdng 16 tir nhiéu
ngudn khac nhau dwoc tao ra bédi céng nghé loT v&i tri tué nhan tao (Al) dé xt
ly kho di¥ liéu Data Lake, dé& xuat bdo céo phan tich tw dong, bao céo dinh ky,
phan tich thi trwong, phan tich nhu cau cta khach hang, ... tr d6 xay dwng chién
lwoc chudi cung (rng dai han cho Tdng Céng ty.

« Tw dong hoéa kho hang, xtr ly doon hang théng minh hon v&i cac cong nghé:
bang chuyén chia chon tw déng, robot |4y hang tw dong, déng géi tw déng, ...
gilip tang nang suat x ly, giam thiéu sai sét.

viettel
post

NANBHE

GUAM G1A LEN BEN vmuurmmrm

) o MIEN PHI

Lead
your way

| LI]A .EI ll.'d

G CH“TLUCNG SUCKHCI& UU:I.K-::.
% JEAR 2B ||

Hinh 55 - Ung dung giao hang Viettel Post va San Thuong mai dién t& Vé So

0oce0ec0sccc0of

Déc biét, trong ndm 2021, Viettel Post d& khai trwong Trung tdm Logistics mién Nam

tai thanh phé H6 Chi Minh. Trung tdm Logistics mién Nam dwoc (rng dung nhiéu

cbng nghé hién dai bac nhét hién nay trong van hanh va giam sat v&i hai trung tam

chinh la Trung tdm chia chon va Trung tdm hoan t4t don hang.

Trung tam hoan tat don hang: Viettel Post cung cap day du cac dich vu gébm nhéap

hang vao kho, lwu kho, x& Iy don hang, dan nhan, xuat hang, chia chon, van chuyén

bang viéc:

+  ng dung céng nghé robot AGV van chuyén hang héa va lwu trir ty dong.

« Sap xép hang hoa va diéu phdi don mdt cach nglu nhién dwa theo téi wu
dwong di.

+ Dich vu hoan tat don hang cung cép giai phap toan dién cho khach hang, dac
biét la khach hang kinh doanh thuwong mai dién tcr.
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Tai trung tdm chia chon: Hé théng bang chuyén chia chon ty déng c6 céng suét

42.000 bwu pham/gid, tich hop dwoc chirc ndng chia tw ddong hang nang dén 50kg

va hang nhé trén cung mét kich ban chia, cho phép chia chon ty déng mét cach

chinh xac dén tirng quan, huyén.

Bé&n canh do, viéc kiém soat an ninh va giam sat tai trung tdm Logistics mién Nam

cling dwoc (rng dung céng nghé Al dé& giam sat ludbng van hanh 1 vao - 1 ra duy

nhéat, nhan dién ngwoi vao, xe vao; ty dong canh bao khai, chay nd trong kho...

Loi ich thu dwoc tir Chuyén dbi sé:

+ Giam thiéu thoi gian két ndi bwu pham toan trinh dén 6 gio

+ Ty |é sai s6t trong chia chon gan nhw bang khéng

+ Hb tro tiét kiem 91% nhan lwc va cung cép gidi phap hoan tat don hang tw dong
cho khach hang.

« Ngoai ra, Viettel Post con dwoc nhiéu gidi thwéng trong nwdc lién quan dén
Chuyén ddi s6 nhu:

« Doanh nghiép chuyén dbi sd xuét sac tai Viét Nam 2020

+  Giai thwdng Chuyén dbi s6 xuat sac VDA 2021 (Hang muc: Doanh
nghiép Chuyén dbi sd xuat sac va San phdm Chuyén ddi s6 tai
vung sau, vung xa, vung dac biét kh6 khan)

Yéu t6 thanh céng
«  Tam nhin, dinh hwdng va sw quan tm sat sao cla bd may lanh dao

+ Chu trong cong tac xay dwng va phat trién doéi ngl nhan vién cho céng cudc
Chuyén dbi sb

1- .

Chuyén déi sé giup Viettel Post tao dung hé sinh thai khép kin céc
sé&n pham djch vu sé cho khéch hang, gilp giai quyét van dé cia
khéach hang; déng thoi chuyén déi sé ciing gitp Viettel Post téi uu
nédng suét lao ddng, cét gidm chi phi, tdng thu nhdp cho nguoi lao
doéng.

. 95

- Ong Tran Trung Hwng, Nguyén Tdng Giam dbc Viettel Post -
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1.4. Cau chuyén Chuyén doéi sé tai IKEA

Téng quan vé IKEA

IKEA la mc}t doanh, nghjép tw nhan Cl]a‘Thl_J),/ E)i,én.‘Hién nay, day I{}l tap doén’ ban lé
do ndi that I&n nhat thé gidi; chuyén vé thiet ké d@ ndi that ban lap rap, thiét bi va
phu kién nha ’6’. La doanh ‘nghiép ban Ié hang dau véi tém mu’o’i (8Q) ném,hir)h
thanh, phat trien, IKEA da dau tw manh mé vao cong Qghé s0, chuyén doi so de tiep
tuc hanh trinh mang lai cho khach hang nhirng san pham, trai nghiém tuyét v&i trong
bdi canh nhu cu, cach thirc mua sdm clia ngudi tiéu dung thay dbi khéng ngirng.

1943 460

N&m thanh lap Sé lwgng clra hang

41,9 ty EUR 225.000

Doanh thu (2021) Nhan vién (2021)

Hinh 56 - Logo IKEA va céc théng sé chinh - (Nguén: IKEA )

i o 5
{7 L e —
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Hinh 57 - Cira hang IKEA I6n nhét thé gidi tai Malina, Philippines (Ngudn: IKEA)
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Nhu cau chuyén déi s6 cap thiét:
« Tbi wu chi phi trong bdi canh thi phan va lgi nhuan syt gidm

« Hanh vi khach hang thay ddi va yéu cau vé& moét hé théng ban 18 da kénh
(Omnichannel), bao gdm ctra hang vat ly, ctra hang trai nghiém, cac nén tang két
néi mai, hinh thirc thanh toan maéi v.v.

« Sy canh tranh manh mé tlr cac déi tha kinh doanh trén méi trwdng sbé nhw
Amazon

«  M& rong va tang trwdng & cac thi truéng méi nhw Bac My, Chau A, Chau Phi
Hanh trinh Chuyén déi sé:

Hanh trinh chuyén dbi sb tai IKEA di&n ra xuyén subt trén toan doanh nghiép, voi
mot s6 muc tiéu sau:

« Ap dung giai phap Social Listening (Lang

DAy manh ap dung Div nghe mang xa héi) dé kham pha, lang
lidu 1&n va phan tich div nghe nhu ’céu clia nguoi tiéu d,L‘mg ~vé\ dua
lidu dé thu dworc cac ra cac chién dich quang cao hap dan, phu
théng tin chuyén sau vé hop

khach hang « Khai thac di¥ liéu dé xay dwng cac chwong

trinh khach hang than thiét, dwa ra cac wu
dai dwgc ca nhan hda giup gia tang loi
nhuan t khach hang trong chuwong trinh
lén dén 33% so v&i khach hang théng
thwdng

« Ra mat rng dung IKEA Place véi thuc té
do tdng cwong (AR) gilp khach hang dé
dang danh gia san pham cé phu hop véi
khéng gian cia minh hay khéng. Khach
hang chi cdn mé& may anh huwdng toi
khéng gian, khu vwc dy tinh dat sdn pham,
thuat toan sé& tw dong trich xuat va do
lwdng, dwa ra hinh anh 3D clia sdn pham

Mang lai nhirng trai
nghiém méi, dét pha
cho khach hang

trong khong gian theo thoi gian thye. IKEA

ciing da thwc hién cap nhat, cho phép @
nguwoi dung mua hang trwc tiép qua tng

dung

« Ra mét cac clra hang trai nghiém cho phép
khach hang “Shop and Go” théng qua thiét
bi di d&ng (tw thanh toan ma khéng can hd
tro cia nhan vién thu ngan)
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Hinh 58 - IKEA trng dung cdng nghé AR mang lai cho
khéch hang tréi nghiém mua sdm méi thuén thién
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Quét ma san pham khi
mua sam

Tw thanh toan khi ra khai
clra hang

Hinh 59 - Mua sém dé dang véi gidi phap Shop and Go tai IKEA
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« Phan tich di¥ liéu nham thiét ké lai danh
muc, tng dung, trang web, thay dbi cach
bd tri cac khu vuec cta ctra hang, tdng co
hoi ban chéo.

Nang cao hiéu qua
trong khau Logistics

« Phan tich di¥ liéu doanh s ban hang twr hé
théng ERP dé tinh chinh lich trinh san xuét
va phan phbi.

« Quan ly hang tén kho, logistics, va chubi
cung ng ndéi chung thdng qua di liéu, tw
doé mang lai nhirng cach lam viéc va van
hanh mai. Trién khai 'ng dung Logistics hd
tro quy trinh hoan tra hang tich hop tri tué

nhan tao, giup gidm that thoat va lang phi

cho doanh nghiép.

}"\“

=] =1
)/z R N

Hinh 60 - M6t kho hang cua IKEA

Loi ich thu dwoc tir Chuyén d6i sé

' Gia tang mirc d6 hai long cua khach hang (Theo “Inside IKEA's Digital
Transformation” ciia HBR)
Doanh thu tir cac k&nh nén tang sé tang 50% (2019), ty trong doanh thu
t t cac kénh nén tang sb tang tr 7% |&n 31% trong 3 nam (Theo Bao
cao thwong nién cua IKEA)
800/ Khach hang bt dau hanh trinh qua cac kénh sé (Theo “Inside IKEA’s
0 Digital Transformation” cia HBR)
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Yéu té thanh céng

+ Lanh dao doanh nghiép xac dinh: “Chuyén dbi sé phai wu tién con ngw®i hang
dau, cong nghé la yéu td th hai.” Doanh nghiép xay dwng mét chién lwgc phu
hop v&i van hoa doanh nghiép va thut hat sy tham gia, déng thuan cua toan bd
nhan sy trong céng ty.

Chu trong dén Quan ly thay déi

« Xac dinh muc tiéu va chién Iwoc ré rang ngay khi bat dau hanh trinh Chuyén
déi sb.

Ban than qué trinh chuyén déi s6 khéng phai la mét muc tiéu, va
céng nghé khéng phéi la tat cd. Chung téi dang chuyén dbi hoat
déng kinh doanh trén toan IKEA: Chung téi kham pha cac wu dai
tiém ndng va céch thirc méi dé dwa nhing wu dai nay dén voi
khéch hang, tim toi nhitng céch thic mdi dé van hanh doanh
nghiép. Va dé thanh céng, chuyén déi sé can duoc gan lién véi moi
khia canh cta IKEA. Chuyén déi sé la céch lam viéc méi, céch thire
dua ra quyét dinh va quan ly méi cho doanh nghiép. , ,

- Barbara Martin Coppola, Giam déc Chuyén ddi sb tai IKEA Retail -
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STT |Giai Dinh nghia téng quan
phap

V¢
~

Gi&i thiéu cac sang kién/ giai phap so

Lo ich tiém nang

1 Phan Phan mém cho phep quan ly théng Dé& dang kiém soat théng tin, phan
mém tin, danh gia chét lwong vé cac nha loai nha cung cép ciing nhw quan ly
quan ly cung cp nhdm gitp doanh nghiép cdng ng déi véi tirng nha cung cép
nha cung dwa ra lya chon don vi phu hgp khi
cap thwc hién ké hoach mua sdm cho

doanh nghiép:

* Quan ly danh sach, danh gia nha
cung cap

* Tao ky danh gia v.v.

2 Giai phap Hb tro giam sat va quan ly hoat Gidm thiéu sai sét nhap liéu, giam
quan ly dong van tai tir diéu phdi don hang sat don hang, van tai theo thoi gian
van tai cho dén quén ly chirng tr, doi xe thuc

cung véi cac bao cao quan tri van

hanh:

+ Goi y ké hoach van chuyén véi
chi phi thdp nhét, t6i wu quay
vong xe

+ Giam sat, quan ly don hang,
phwong tién van chuyén theo
thoi gian thwe

+ Xay dwng cac bao céo théng ké
két qua kinh doanh

« Danh gia kha nang van chuyén
gilta cac phuwong tién va nhém
tai xé v.v.

3 Quan ly Phan mém cho phép quan ly ddng Giam sat tirc thei 16 trinh nhan vién
hé théng bo dir liéu va cap nhat théng tin ban hang, do dé dé dang danh gia
kénh xuyén subt chudi cung ng, t¥ nha tinh chinh xac, m&c doé tuan tha ké
phan phéi san xuat dén mdi nha phan phdi va hoach ban hang
(DMS) diém ban 1&: Quan ly don hang, céng ng, theo

+ Dinh vi dé dang, 1én lich va tao 16
trinh viéng tham khach hang cho
nhan vién

« Chu déng tao, chuyén don hang,
quan ly don hang truc tuyén, kiém
soat ban, giao hang

« Giam sat moi hoat dong cula
nhan vién ban hang qua GPS
V.V.

doi tién dod thwe hién doanh sé ban
hang tai dia ban

Dé dang cap nhat théng tin chwong
trinh dén khach hang, tranh bd 1&
don hang

Bang 6 - Binh nghia va loi ich tiém ndng cla céc gidi phép trong 16 trinh dé xuét
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Dinh nghia téng quan Loi ich tiém nang
phap

Quan
kho bal
théng
minh

Giai phap
quan ly
théng tin
lwu kho
Trung tam
kiém soat
chuoi
cung rng
(Supply
chain
control
tower)
Phan
mém
quan ly
chudi cira
hang ban

lé

y Phan mém cho phep sb hoa glay to
va quan ly, kiém soat tdt cd moi
hoat déng lién quan t&éi kho hang
(bao gébm kho lanh) nhu:

* Quan ly théng tin nhap, lvu va
giao nhan van chuyén, hang héa,
nhan sw

« Quan ly dbi tac, nha cung cép

+ Ba&o cao don dat hang, xuat nhap
tén v.v.

S dung cac thiét bi cdm bién
(RFID) nhdm thu thap theo dbi
thong tin v& diéu kién van chuyén,
Iu kho cua hang héa, tir dé dwa ra
phan tich va dé xuat cho ngudi
quan ly kip thoi thuc hién cac diéu
chinh nham gidm thiéu ty 1& hao hut,
hw héng clia san phadm

Giai phap cung cap bao céo quan tri
dwoc ca nhan hoéa, két ndi cac sb
liéu kinh doanh chinh va cac sw
kién trong chudi cung tng thong
qua tich hop cac chire nang:

* Quan ly kho

* Quan ly phwong tién

+ Theo déi ludng van chuyén
 Duw bao, v.v.

Quan ly, giam sét chi tiét cac thong

tin v& cac ctra hang ban 1é:

« Quan ly chuwong trinh khuyén
mai

+ Cham séc khach hang va tang
doanh sé hiéu qua

* Quan ly doanh thu, chi phi va
hiéu qua kinh doanh cho tirng
clra hang v.v.

Giam thiéu gidy t& khi giam sat kho
van, giam sat theo thoi gian thyec,
gidm thiéu thoi gian kiém dém tén
kho theo vi tri va khu vwe cling nhw
kiém tra théng tin hang héa, tén kho
V.V.

Nang cao quan Iy chét lwong hang
hda, giam rui ro hoan hang do chat
lwong khoéng dat chuan

Cho phép céc td chirc hiéu day du
hon, wu tién va gidi quyét cac van
dé& vé chudi cung wng, logistics
trong thoi gian thyc

Hb tro theo ddi va quan ly lich st
nhap hang, cong no nha cung cap
cua tirng chi nhanh, giip danh gia
kha nang tiéu thu. Tich hop véi
phdn mém quan ly kho dé& nhanh
chéng phéat hién va phan phéi san
phdm hét hang. Tiét kiém chi phi va
nhan lyc kiém kho mdi ngay bang
ma vach, déng bo kho.

Béng 6 - Binh nghia va loi ich tiém ndng cua céc gidi phép trong I0 trinh dé xuét
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Phu luc

Dinh nghia téng quan Loi ich tiém nang
phap

Nang cao
tw doéng
héa trong
nha kho

9 Tro ly ao
théng
minh
(Chatbot)

10 Giai phap
quan ly
ban hang
da kénh
(Omnicha-

nnel)

Chudi cac gidi phap nham hé tro
nang cao muwc dé tw déng hoa trong
nha kho, bao gébm nhitng chirc
nang/ thiét bi nhwng khéng giéi han:
+ Hé théng phan loai

+ Hé théng lay hang

* Kho lanh théng minh

+ R0 bbt van chuyén v.v.

Phan mém, &ng dung dwoc hd tro

b&i tri tué nhan tao (Al) nham gitp

doanh nghiép ty déng hdéa mét

phan cac cudc trd chuyén, twong

tac vo&i khach hang bang am thanh

ho3c tin nhan van ban:

« Gidi dap cac cau hdi thwong
xuyén cla khach hang

« H6 tro tw van

+ Gan nhan tir khéa

* Khao sat mirc d6 hai long cua
khach hang v.v.

Cho phép tiép thi, tiép can khach

hang tiém nadng va kinh doanh céc

mat hang/ sadn pham trén nhiéu

nguén, nén tang kinh doanh thwong

mai:

* Quan ly cac don hang phat sinh

* Quan ly, danh gia hiéu qua doi
ngl nhan vién ban hang va cham
s6c khach hang

+ Kiém soat nhap hang, két ndi véi
giai phap quan ly kho bai, CRM,
quan ly chudi clra hang ban 1&
V.V.

Cai thién mrc do tw dong hoa, tich
hop gilra cac quy trinh, cai thién d6
chinh x&c trong xuat nhap hang va
giam sat tébng thé nha kho, gidm
thiéu cac 16i tha coéng, héng hoc
hang héa, tdng cwong hiéu suét
lam viéc va an toan cho can bd
nhan vién.

Phan hdi khach hang nhanh chéng,
giam thiéu thoi gian chd cau tra 1o,
hd tro cham séc khach hang, ca
nhan hoéa trai nghiém ban hang va
giai phéng ngudn nhan luc.

H6 tro danh gid hiéu quad kinh
doanh gitra cac kénh ban hang, tdi
wu trai nghiém cua khach hang,
tang d6 phu thuwong hiéu.

Béng 6 - Binh nghia va lgi ich tiém ndng cta cac gidi phép trong 16 trinh dé xuét
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Phu luc

Dinh nghia téng quan Loi ich tiém nang
phap

12

13

Phan
mém lang
nghe
mang xa
hoi

(Social
listening)

Quan ly
hé théng
ban hang
(CRM)

Hé théng
lwu trir &
Truy xuét
Tw doéng
(AS/RS)

Thu thap di liéu tir cac nén tang va
dién dan xa hoi vé cac thong tin cta
doanh nghiép va phan tich dé tim ra
xu hwéng va nhirng théng tin, hiéu
biét hivu ich:

+ Quét cac mang xa hoi, dién dan,
trang tin trc chuyén biét dé tim
kiém théng tin trao dbi lién quan
dén tir khda hodc nhém tir khéa
cho sén

» Chon lgc théng tin lién quan

+ M6 hinh héa, hd tro’ phan tich va
danh gia théng tin da thu thap
V.V.

Cho phép quan ly tat cd cac méi

quan hé va twong tac cla doanh

nghiép v&i cac khach hang nhuw:

* Quan ly théng tin khach hang

« Quan ly, két ndi d6i ngli nhan
vién kinh doanh

+ Tuy chinh cac hoat dong tiép thi
V.V.

G|a| phap lwu trr st dung can cau

xép chdng hodc cac co ché tw dong

twong tw khac dé x ly hang héa:

e Ty dbng giao hang cho nhéan
vién dé dong goi

« Sap xép cac don hang dé van
chuyén v.v.

Nhanh chong nédm bat xu hu’o’ng,
phan nan cla khach hang; tim hiéu
vé tap khach hang tiém nang.

Nam bat div lieu khach hang; ca
nhan héa cho khach hang tiém
nang; cai thién viéc twong tac gilra
ngwdi mua va nguwdi ban; tang
doanh thu va cai thién hiéu qua
marketing

Cai thién hiéu qua van hanh va kha
nang lwu trir, gidm thiéu tdi da nhan
cbng va sai sot, rai ro trong hoat
dong kho.

Béng 6 - Binh nghia va loi ich tiém ndng cta céc gidi phap trong 10 trinh dé xuét

Trang 89

S tay Chuyén dbdi s6 cho DNNVV trong linh vic Ban 1€ & Logistics |
Chuong trinh H& tro doanh nghiép chuyén dbi sb giai doan 2021 — 2025 ctia B6 Ké hoach Dau tw véi sy hd tro cia USAID/LinkSME



Phu luc

Dinh nghia téng quan Loi ich tiém nang
phap

Hé théng Cho phep quan ly cac hoat déng Tich ho’p toan bé cac bd phan trong

15

16

hoach
dinh
nguyén
doanh
nghiép
(ERP)

tai

Tw dong
héa quy
trinh

Céng cu
phan tich
div liéu
linh hoat,
da chiéu

cht chét cia doanh nghiép, bao

gém:

+ Quan ly ké toan, tai chinh: Sb cai
chung, Tai khoan phai tra, Tai
khoan phai thu, Bao cao tai
chinh, Quan ly tién mat, Ngan
sach, M6 hinh tai chinh

+ Quan ly, phan phéi va ban hang:
Tao don, Xt ly don hang, Ban
hang trwc tuyén, Hoéa don ban
hang, s6 lwgng nhap - ban - ton
kho, Quan ly kho, Theo déi chat
lwong, Piéu phdi giao hang v.v.

* Cac hoat déng khac lién quan
dén lap ké hoach va phan bd
nguén luc

Cho phép nguwdi dung nghiép vu tao

cac quy trinh tw dong, thay thé cho

cac quy trinh thu cong, lap di lap lai:

« Tao lap, tuy chinh cac quy trinh
nghiép vu

« DPanh gia hiéu qua cac quy trinh

» Tuy chinh tw déng hoéa cac chirc
nang co ban nhw g théng bao,
yéu cau phé duyét v.v.

Xay dwng, phan tich, triec quan hda

di¥ liéu thong qua bao cado quan trj

trwc quan, dé dang theo ddi va phat
hién cac thong tin chuyén séau hiru
ich cho céng tac ra quyét dinh:

« Truy cap di liéu tr nhiéu ngudn
va tw dong héa quy trinh xtr ly di
liéu

* Trwc quan hoa va phan tich cac
sb liéu, hd tro nhanh chéng xac
dinh xu huéng

« H6 tro xay dwng md hinh tai
chinh v.v.

chudi san xu‘at van hanh quan tri,
minh bach, dong bd va cap nhat dir
liéu theo th&i gian thire.

Giam thiéu cac buéc 1ap di 1ap lai,
khéng mang lai nhiéu gia tri; giam
thiéu thoi gian hoan thanh céng
viéc; giai phéng strc lao dong cua
can bd nhan vién

Dé dang hon trong viéc quan sat
cac dir liéu va cung clp cac théng
tin chuyén sau vé khach hang, san
phdm, v.v.. Tang tinh minh bach,
ddng nhét cua di liéu nham hé tro
ra quyét dinh nhanh chéng.

Béng 6 - Binh nghia va loi ich tiém ndng cta céac gidi phép trong 16 trinh dé xuét
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Phu luc

Giai Dinh nghia tong quan Loi ich tiém ning
phap

18

19

20

Nén tang
hoc tap
trwe tuyén
(e-
learning)

Nén tang
dir lieu
tich hop
(cloud/
on-prem)

Hé théng hoc tap, gidng day va

quan ly gido duc trén nén tang

Internet va dwoc st dung trwc tiép

trén cac thiét bj dién tl, cong nghé

nhv may tinh, dién thoai thdng

minh:

+ Soan gido an, bai giang, bai thi

+ Theo dbi tién trinh hoc tap, kiém
soat sb lwong va ndi dung cla
cac khoa hoc, bai giang

+ Giai dap thac mac, cau hoéi

+ Quan ly déi twong ngwdi dung

+ Kiém soat, theo ddi, quan ly cac
di liéu bao cao v.v.

Thay thé chi¥ ky tay clia ca nhan
hoac doanh nghiép str dung

Cho phép can bd nhan vién trong

doanh nghiép cbng tac, lam viéc,

chia sé tai lieu trén cung mét nén

tang:

+ Tao, diéu chinh, cap nhat tai liéu
b&i nhiéu tai khoan cling luc

+ Hb tro hop truc tuyén

* Lwu trir tai liéu tap trung v.v.

Cho phép lwu trir, lam sach dir liéu
mét cach tap trung, déng b, tao
diéu kién cho viéc thwc hién cac
phep phan tich:
Truy cap dir lieu déng bd, duy
nhat moi ltc moi noi
* Quan ly di liéu
+ Quan ly biéu mau, thu thap théng
tin

Truy cap va hoc tap moi luc moi
noi, d& dang ca nhan héa ké hoach
hoc tap cla tirng ca nhan, tiét kiém
chi phi cho giang day, quan ly hoc
tap

Bon gidn héa thi tuc gidy to va
giam thiéu thoi gian trinh ky va phé
duyét

Cong tac lam viéc trén cung mét tai
liéu, chia sé tai liéu nhanh chéng,
thuan tién.

Lwu trlr dir liéu tap trung, chuan
h()a] di liéu, phan tich dir liéu da
chiéu

Bang 6 - Binh nghia va lgi ich tiém ndng cta cac gidi phép trong 16 trinh dé xuét
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Phu luc

Giai Dinh nghia tong quan Loi ich tiém ning
phap

Cacgiai To6 hop cac gidi phap, &ng dung Tranh that thoat, ro ri di¥ liéu quan
phap bao nham bao vé di¥ lieu va hé théng trong nhw thong tin khach hang,
mat (VPN, cla doanh nghiép trwdc sy xam hop dong v.v...

endpoint nhap, tAn cong tlr bén ngoai.

protection

V.v.)

22 Xaydwng Cac ké hoach, cong viéc can thyc Giam thiéu tam Iy ngan ngai chuyén
chwong  hién phuc vu cho muc dich dao tao d0i, don nhan giai phap tot hon,
trinh dao 3 truyén thong cho luc lwong lao nhanh chéng lam quen va s dung

WURCI e aes [T Gl €00 Gliime) @i e
thong yc ap dung

vao doanh nghiép.

Béng 6 - Binh nghia va loi ich tiém ndng cta céac gidi phép trong 16 trinh dé xuét
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Phu luc

'+ Phan mém/ Ung dung

: quan tri néi bé (ERP, Nén
i tang di¥ liéu tich hgp v.v.)
1

1

1

1

1

+ Trung tdm kiém soat chudi
cung &rng (Supply chain
tower)

« Né&ng cao ty déng hoa !
trong nha kho

R i s S S S AT SR 1
T 1+ Hé thong lwu trir & Truy !
Xuat ty déng (AS/RS)

'+ Giai phap quan ly thang tin
i lwu kho :
'+ Quan ly kho béi thong minh |
[ Phan mém quan ly nha !
1 cung cap !
.+ Gidi phap quan ly van tai |
'+ Quan ly hé thong kénh :
. phan phéi (DMS) i
1 1
= : 5 e Tro ly 4o thdng minh
r= Phan mem quan ly chudi ! (Chatbot) )
1 clra hang ban 1é I = Quan ly hé théng ban hang

- Phan mém l&ng nghe
mang xa hdi (Social
listening)

"""""""""""" : i (CRM) i

Hinh 61 — Minh hoa mbi lién két giira cac gidi phap da néu
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